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在刚刚过去的10月，由中信银行杭州分行负责的嘉兴海盐南北湖景区银联二维码支付项目成功上线。这是该行继2017年为该景区打造

只要扫描身份证就能“一码通关”的智慧旅游项目后，又一“智慧支付”的便民服务。

除推出智慧旅游项目为景区提供电子票务、二维码通关、景区移动支付收单、智能清结算、电商平台建设等信息化服务外，中信银行还围绕

公共民生需求领域，创新推出了“智慧交通”、“智慧医疗”、“智慧教育”、“智慧市场”、“智慧法院”等一系列科技金融服务，助力浙江省“最多跑一

次”改革，让企业、群众少跑路、不跑路。

驶入科技“快车道”，传统金融正变得更加普惠，更具温度。无论在手机银行、信用卡、支付结算，还是财富管理、出国金融等产品方面，中信

银行的金融科技都让人眼前一亮。本届互联网大会上，中信银行携新版手机银行智能语音产品、出国金融“环球一站通”平台、读贝、颜系列信用

卡、区块链跨行贸易融资平台、金融级分布式数据库等科技成果惊艳亮相。

中信银行：科技让服务更有温度
“惠赚”“惠玩”“惠生活”，多项金融科技成果集中亮相

新版手机银行
智能语音亮眼

随着科技的日新月异，人们花在智能手

机上的时间越来越多。据全球知名市场调研

机构 arketer2017 年的调查数据，中国人花

在智能手机上的时间每天超过 2 小时 39 分

钟。手机银行也成了各大银行纷纷推出的智

慧金融项目之一。

传统的手机银行，往往只提供了“点击按

键”一种操作体验，中信银行此次升级的手机

银行服务，率先在业内实现了“点击按键”和

“语言交流”两种不同的操作体验，且增加了大

字版功能。当用户手机系统开启 talkback/

voiceover（语音辅助功能）模式时，手机银行

自动启动语音服务模式，可以为视障客户或老

年客户提供全流程的智能语音金融服务。

就在前几天，家住下沙的陶女士为父母分

别下载了中信银行新版手机银行，“听说中信的

手机银行有大字版，还有智能语音，父母年纪大

了，很需要有这样的贴心服务，就给他们都下载

了，确实不错。”其实，陶女士的父母平时很喜欢

赶时髦，也会使用一些简单的手机银行功能，就

是经常遇到字号太小，看起来费劲。

新版手机银行的智能语音产品，是中信

银行“惠赚”主题系列产品之一。说起这项新

功能，该行电子银行部负责人告诉记者，“这

项功能是在对业内 300 余项技术调研、分析

基础上推出的，通过对客户交易习惯的大数

据分析，相当于为每位客户单独建立了一套

完整的专属服务模型。”

“在产品研发和测试阶段，我们特别邀请

了信息无障碍研究会工程师参与，不断提升产

品的实用性和易用性。”上述负责人谈到，“以

‘智能音箱’为载体，未来还将持续研发‘语音+

家居’、‘语音+车载’等更多生活应用场景。”

环球一站通
出国金融如此便捷

近年来，送子女出国深造的家庭不计其

数，统计数据显示，2017 年我国出国留学人

数首次突破60万大关，达60.84万人，同比增

长11.74%，持续保持世界最大留学生生源国

地位。在出国游方面，我国同样是境外旅游

的主力军。

这些潜在的出国需求带来了广阔的出国

金融市场。从最初的换汇、贷款、留学、移民

等，到现在包含签证、旅行、理财、健康医疗等

在内的全方位金融服务，各家银行争先发力，

试图抢夺出国金融这块“大蛋糕”。

中信银行是国内最早开办出国金融业务

的商业银行，已覆盖跨境结算类、外汇类、外

币理财类、融资类、资信证明类、全球资产配

置等七大类出国金融产品。在本届互联网大

会上首次发布的出国金融服务平台“环球一

站通”是“惠玩”系列产品的最大亮点。作为

该行出国金融业务的全面升级，“环球一站

通”平台打造了全渠道、一站式、开放式出国

金融业务服务平台。

想送孩子出国读书的家长不在少数，但

如何办理出国留学相关的金融业务，成了一

件麻烦事。如今，有了“环球一站通”平台，有

类似疑虑的家长们，都可以省心放心地搞定

出国留学相关事宜了。

据介绍，为进一步提升客户体验，“环球

一站通”平台提出了权威保障更安心、多重审

核更放心、专业服务更贴心、一站直达更舒心

的“四心”平台服务宣言。安心——在平台以

银行信誉为背书、以使馆授权为保障、以银行

安全防控为基础，为客户提供安心服务；放心

——平台建立服务审核标准、全流程服务规

范、用智能风控保障客户信息、账户资产安

全、为客户提供放心服务；贴心——平台甄选

优质消费权益、全球资产配置产品、专业留学

指导，为客户提供多维贴心礼遇；舒心——平

台提供全渠道一站式服务、全流程快捷办理，

为客户提供便捷一站式舒心服务。

记者了解到，为庆祝“环球一站通”平台

发布，互联网大会期间，每天前 10000 名通

过“环球一站通”办理签证业务的客户，可享

30 元优惠，部分幸运客户可获得一次“全球

签”21 国中任意一国签证全免费服务。客户

可通过关注“中信银行”微信公众号，输入“环

球一站通”参与活动。

科技赋能
提供全方位智能服务

除了“惠赚”、“惠玩”外，中信银行的“惠

生活”系列产品更是精彩纷呈。

黄小姐是一位年轻时尚的电商卖家。她

持有的中信银行“颜卡”信用卡，成为她最常

使用的一张卡。“持卡可使用9积分在动卡空

间兑换星巴克、哈根达斯等热门商户的优惠

券，刚好这些都是我喜欢的”，她表示，一开始

是被这张信用卡的“颜值”吸引的，后来发现

优惠活动真多，就离不开它了。

“颜卡”是中信银行专为互联网年轻人群

打造的高颜值信用卡产品，也成为中信银行

信用卡发卡增长速度最快的产品，并获得

UXPA国际用户体验协会好体验奖。

由中信银行与百度联手打造的百信银

行，主打“读贝”和“百兴贷”两款产品。前者

是一款由科技和数据驱动的读书产品，在中

信书店买书时，使用“读贝”可以享受“先拿书

后付款”，并获得优惠折扣；此外，在赢免单活

动期限内，通过分享即可助力实现免单。“百

兴贷”是面向小微企业的线上融资产品，纯信

用、无抵押、按日计息、随借随还。像黄小姐

这样的小微企业主，都可以通过“百兴贷”，实

现日常的经营资金周转。

针对小微商户提供的银联“人脸支付”和

银联手机“碰一碰”付款方式，也是中信银行在

业内率先推出的，可以广泛应用于公交地铁、

餐饮、校园、商超便利店、医疗卫生等银联“移

动支付便民示范工程”场景建设。据工作人员

介绍，“相较于条码支付，这两种付款方式会更

安全、更快速、更便捷、支付限额更高。”

本届互联网大会上，中信集团首次参会

并集中展示了其在产业互联网建设方面的最

新成果。中信集团正用互联网的思维和技术

推动转型升级，从传统产业转型至数字化企

业。在技术应用层面，中信集团已在消费、制

造、物流和建造领域开展了四个平台型示范

项目，即中信优享+大消费平台、中信重工物

联网、中信仓储物流云平台、中信智能建造平

台。旗下的中信银行，紧随集团发展路径，大

步迈向数字化、智能化、移动化和平台化，以

金融为本，以科技为器，以客户为尊，不断提

升服务品质，打造全方位有温度的银行。
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