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五彩峰会·连接未来

每年的世界互联网大会上，除了各种黑

科技，电子商务也是一大关注点。

如今，上网购物已成为中国老百姓生活

的一部分。天猫双11也已走入第十个年头。

一晃十年。从第10个年头回首看，天猫

双 11 怎么在消费领域一再创下神话已经毋

庸置疑：每当11月11日的零点到来，访问量

和交易量就会比平时激增 3 倍以上，而这个

数字随着逐年双11的到来疯狂倍增。

在这个疯狂午夜的另一头，是技术不断

突破奋进的战场。从第一个天猫双 11，每

秒 300 笔支付到现在，2017 年最新的技术

纪录是，1 秒钟需要处理 26 万笔交易；从

“人肉”计算到自主研发数据库扛大旗，技

术在另一个赛道上不断演进，从一场大促的

保障手段，很快成为全社会产业升级的基础

设施。

而到今年，它更像是一场关于想象力的

较量——区块链技术全面参战、生物识别技

术大面积应用⋯⋯你想象中的新技术是什么

样，未来就是什么样。

从U盾到支付宝指纹、刷脸，未来，还会有怎样的支付方式

今年天猫双11
区块链、生物识别都将全面助阵
本报记者 朱银玲

曾经距离系统崩溃只差4秒
如今倒逼出来“世界第一”

“我们自己创造了一个技术的珠穆朗玛

峰，我们要自己去克服它。”一手创造了双 11

的阿里巴巴CEO张勇这样说。

但在2009年的第一个双11，没有人意识

到这会是一个“珠穆朗玛峰”一样的存在。那

年11月10日晚上，还在西湖国际办公的阿里

巴巴只有十几个人留下来为这场活动加班，技

术团队则全都下班回家了。午夜一到，不断售

罄的消息纷至沓来，商家因为采购订单源源不

断，订单打印机过热，烧了起来；客服电话也因

此打爆，连楼下的保安都被临时叫上楼来，充

当工作人员帮忙接电话。

真正的技术“黑洞”发生在 2010 年。支

付宝的技术团队为双11规划了富余一倍的系

统容量，“一倍余量一定够用”。那年双11零

点刚过，支付宝业务就已经瞬时高出日常三

倍，整整一天，这个高峰值始终存在。这成了

现任蚂蚁金服首席技术官程立的噩梦。他带

领的团队花了一整天时间，到处倒腾业务资

源，通过砍掉相对不重要的业务资源，弥补核

心交易系统。直到双11当天最后30秒，程序

员们还在疯狂“杀程序”。当他砍掉最后一个

会计应用的时候，距离系统崩溃只剩下4秒。

什么样的系统设计，才能满足这个黑洞

般的消费世界？

一种最容易想到的解决办法是，增加“收

银台”。在双11峰值的刺激下，阿里巴巴开始

开始“去IOE”。这就好像是把分散在商场各个

角落的无数小型计算器，都变成收银台，个个

都能记账，它们互为补充，互相备份，任何单

个计算器的故障，都不会影响整盘生意。这

就是这种架构中最核心的云计算能力。

全世界都没有第二个天猫双 11，没有对

这种弹性能力的需求。这种被双11倒逼出来

的技术能力，成为了世界最前沿的技术设计。

2017年，支付宝首次公布天猫双11的数据库

处理峰值：4200万次每秒。意思是说，在支付

峰值产生的那一秒里，蚂蚁金服自主研发的数

据库OceanBase平稳处理了4200万次请求

数，这也意味着中国自主研发的数据库已经跃

升至全球数据库的第一梯队。

从U盾，再到支付宝指纹、刷脸
未来还会有怎样的支付方式

对如今支付宝的技术团队来说，应对 0

点峰值已经不再是如临大敌的大考。跟不断

升级换代的系统一样，他们如今更关心的是：

在这个消费时代，技术应该去创造怎样的新

范式，造就怎样的未来？

淘宝老用户都会记得，在2010年支付宝发

明快捷支付技术之后，网购升级省力的快感：再

也不需要经过网银跳转、插U盾等繁琐的步骤

了，支付成功率也从60%大幅提升到了95%。

从 2014 年开始，移动支付开始迅猛发

展，同年的双 11 移动支付占比约 43%，而到

了2016年，移动端完全成为主角，高峰时期，

移动支付占比已经超过90%。

从去年开始，指纹和刷脸支付渐渐崛

起。到了今年，支付宝预计生物识别技术支

付方式将成为双 11 主流。指纹、人脸、声纹

等具备安全性高、耗时短、成功率高、不怕忘

等优势，利于抢购，也因此成了许多剁手党的

首选。支付宝的数据还显示，用户对这类支

付方式的满意度超过 95%，比密码支付还

高。就连老年人也喜欢这个新技术，相比于

2017年，银发族使用指纹或者刷脸支付的人

数量增长了20%。

“我们现在更关心的是下一代的技术范

式，我们能给全社会留下什么。”支付宝副总

裁胡喜表示，以往更多关注如何做技术基础

设施建设，现在还会考虑风险控制、信用、连

接用户。

2018 年，天猫国际商城超过 1.5 亿件跨

境商品被挂上了“双11来啦”的红色横条，整

装待发。与往年不同的是，他们装上了区块

链“身份证”，品类包括进口钻石、进口奶粉、

进口保健品等。此外，五常大米、茅台、平武

蜂蜜等商品也将采用区块链溯源技术。

这是支付宝的区块链技术首次全面参战

双 11。区别于过往商家自主录入商品信息，

这能够实现永久溯源、防止信息虚假，有助于

保障消费者权益。以钻石为例，用户只要打

开支付宝、天猫、淘宝扫一扫，就能看到这颗

钻石从海外采购到国内配送等重要环节的全

链路信息，区块链技术相当于为每一颗钻石

附上唯一的“身份证”。

不管是基础的支付保障技，还是前沿的

区块链、生物识别技术，十年双 11 淬炼出的

支付宝技术能力，在持续降低支付宝用户使

用门槛的同时，也正在通过技术开放来扩大

应用场景，促进整个中国的商业升级。

据悉，截至目前，蚂蚁金服已经开放包括

金融智能、金融安全、金融分布式、移动安全、

区块链、金融的分布式数据库等在内的80多

个金融科技产品，以及50多个以交易场景为

核心的技术性、行业性、通用性解决方案，已经

在金融、出行、政务、零售等不同行业实现应用

落地。

“ 这 些 开

放的产品中，

有 80% 都 依

托 于 蚂 蚁 金

服在双 11 期

间打磨出来

的自主研发

技 术 。 这

或 许 才 是

双 11 留给

社会的最

大财富。”

胡喜说。

2018 年 双

11，刷 脸 和

指 纹 支 付 已

开 始 大 规 模

应用，成为主

流支付方式。


