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最近有这样一件新闻：

温州一位老年人买保健品上

当，被骗2万多元后，当卧底

取证举报反获奖励 6.6 万。

据了解，这是浙江首例举报

保健品违法行为获得政府现

金奖励。

这是单干的，而在宁波，

老年人卧底，协助执法部门

侦破保健品虚假营销，已成

规模。

今年 7 月份，宁波市市

场监督管理局在打击保健品

欺诈和非法会销活动中，联

合有关部门在宁波全市范围

内组建了一支被称为“银龄

志愿者”的队伍，帮助监管部

门搜集线索并卧底取证。

到目前为止，宁波已经

有600多名这样的志愿者。

此前，在两名“银龄志愿

者”的协助下，海曙区市场监

督管理局还迅速侦破了一起

保健品会销虚假宣传的案

件。

“银发卧底”出马，这家企业被罚60万
宁波针对保健品欺诈和非法会销活动，招募老人卧底，目前已达600人

卧底的老人多有受骗上当的经历，警惕性高，招募后有关部门还会统一培训

取证难：非法会销企业套路多
陈南天是宁波市海曙区市场监督管理局保健食品化妆品

监管科科长，今年 7 月，他和同事发现，辖区内有家公司反复

在投放广告：60岁以上的老年人可以到指定地点领取礼品。

凭直觉，陈南天认为这家公司有问题，很可能是非法会销

保健品的企业。

与此同时，宁波市海曙区市场监管局月湖（江厦）市场监

管所副所长洪柏牛和同事巡查时，发现有老人手上拿着这家

企业的宣传单，宣传某种保健品有防癌功效，“明显有问题。”

监管局工作人员去这家公司宣传页上的地址检查，并未

发现异样。

他们也知道这其中的套路：有问题的会销企业，公开登记

的地址和具体的会销地址都是不一样的。

案件陷入了胶着状态。

出奇招：请老年人“卧底”会场
此时，陈南天想到了7月份招募的银龄志愿者。

今年 7 月份，宁波市场监督管理局招聘了一批“银龄”志

愿者，他们都是老年人，在各保健品销售现场“卧底”并担任

“情报员”，甄别保健品欺诈和非法会销活动，帮助监管部门进

行打击。

目前，海曙区有65名这样的志愿者。

“我们给其中两名志愿者打电话，让他们帮忙去会场看

看，了解下情况。”陈南天没想到，两名志愿者第一次去居然吃

了闭门羹，“对方要求必须出示身份证和退休证才能入场登

记。”

这其中的套路，是通过退休证，这家公司筛选出有购买能

力的老年人，登记后再点对点电话通知会销的具体时间和地

点。

两位志愿者跑了第二次才登记下来，很快，就接到对方电

话，通知他们去参加一场健康讲座，现场还会有芝麻油等小礼

品发送。工作人员称呼亲热，态度热情，让人倍感亲切。

“志愿者获知了讲座的具体时间和地点，这个地方和他们

公开的登记地址完全不同。”陈南天和同事嘱咐两位老人进

入会场后，及时把里面的情况反馈出来，但首先要注意安全。

效果好：里应外合一抓一个准
收到老人发现证据的信息后，守候在外面的执法人员很

快冲进会场。

“会场里一个自称老师的人正在讲课，下面听课的都是老

年人，有100多人，看我们进来，讲课的人急忙草草收场。”洪

柏牛和同事们在现场发现涉事企业在现场发放《防癌专刊》宣

传资料，宣称其销售的“巴西蘑菇β-葡聚糖”有治疗癌症的

功效，“其实就是固体饮料，普通食品，连保健品都不是，可以

确定是虚假宣传。”

更夸张的是，涉事企业对每一位入场的老年人都取尿检

查，声称是肿瘤筛查。

“他们邀请来的老年人多是老两口，一方被查出说有癌

症，另外一方肯定会掏钱买产品。”检查人员说。

这起案子，从发现线索到固定证据，仅仅用了两个多星

期，最终这家企业因为虚假商业宣传被责令停止违法行为，并

处罚款60万元。

“速度很快，多亏这些志愿者帮忙。”监管部门工作人员

感慨，如果没有这些老年人卧底进去，很难取证，“这些非法会

销的企业警惕心很重，他们这种会场，年纪轻一点的人根本进

不去，更不要说抓现行。”

更长远：希望卧底老人引导更多的老人
当初，宁波市场监督管理局之所以推出银龄志愿者计划，

正是因为在打击保健品虚假宣传时遭遇到执法困境。

“老年人是这类企业的目标群，反过来说，他们更容易掌

握会销保健品的线索，如果能发展他们成为打击保健品欺诈

和非法会销出力的志愿者，那对我们办案肯定有极大的帮

助。”宁波市市场监督管理局保健品食品化妆品监管处处长潘

剑飞对钱江晚报记者说。

50多岁的潘剑飞头发花白，他今年曾试图去一个疑似非

法会销场地暗访，“那个企业的会场在一个商铺的楼上，楼下

张贴了详细的课程表，我想进去听听看，可是刚到门口，就被

拦下了，说课程已经结束。”

本以为以自己的年龄进去不难，潘剑飞没想到对方十分

警觉，“它在那里有段时间了，对周边的老年人都有些熟悉，看

到生面孔就不让进。”

潘剑飞介绍，他们招募“银龄志愿者”，原则是自愿，要求

则是身体条件允许、有这方面的意向即可。最初参与的有

300多人，目前发展到600多人。

“我们会对志愿者进行统一的培训，主要是普及保健品常

识，正确认识它的功效；去现场卧底时的注意事项，首先要保

障的是人身安全，以及如何搜集有效信息等。”

任何银龄志愿者在生活中发现可疑线索，都可以直接和

辖区内的监管部门联系，每个区都有专门的联络员。

潘剑飞解释，他们只需要老年人提供信息即可，不需要其

他额外的行动，也不鼓励他们为了取证去购买产品。

“其实建立这样一个队伍还有一个目的，是希望他们对保

健品有正确认识后，能口口相传引导身边其他的老年人。”潘

剑飞平常和20多位志愿者保持联系，时不时会打打电话了解

情况，“这些志愿者中，有一半有购买虚假保健品的经历，所以

也愿意来做这件事。”

让潘剑飞宽慰的是，他最近和这些志愿者联系时，都表示

没发现有问题的会销，“这是一个好现象。我们希望有更多的

老年志愿者加入，将触角伸得更长，这样也会对非法会销的企

业产生震慑。”


