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本报记者 谢春晖 通讯员 冯涛

开发区发出首张
承诺制公共场所卫生许可证
市民凭身份证和营业执照，即可在卫计窗口办理

小厕所，大民生。厕所问题不仅关系到广

大市民工作生活环境的改善，还关系到国民素

质提升、社会文明进步。今年年初，开发区城

管办通过走访调研和实地踏勘，了解到现有城

市公厕存在布点混乱、设计标准偏低和精细化

水平不高等问题。对此，城管办高度重视、精

心谋划、狠抓落实，结合《改革和深化城市管理

工作十大重点任务》，全力以赴推进“厕所革

命”，一方面狠抓提升改造，提升城市形象，另

一方面落实精细管理，促进群众满意。

在前期工作的基础上，城管办结合《杭州

市厕所革命三年行动计划》，目前已完成开发

区城市专项布点规划。对光照不足、通风不

畅、空间狭小和设施破损等部分公厕进行提升

改造，目前已完成11座提改公厕。

如今年提升改造的体育主题精品公厕（6号

与27号路）在杭州市国际女子马拉松上增光添

彩。这座公厕玻璃窗采用磨砂材质、增设家庭

卫生间和男女厕间单体设置、均设玄关，体现私

密性和人性化。下一步，开发区还将在年底完

成9座提改公厕。

此外，城管办还从细化养护标准、细心处置

问题、细微落实服务入手，不断优化公厕精细化管

理。一是管理标准制定出台。编制《公厕精细化

作业手册》，受到省市相关主管部门大加赞赏和其

他城区广泛借鉴；不定期开展公厕精细化现场培

训，确保开发区所有公厕按照精细化手册进行管

养；针对夏季登革热防治，制定夏季公厕养护方

案，明确消杀灭蚊和安全管理等要求；定期开展公

厕大清扫行动，加大死角盲区保洁力度。二是细

微服务落实到位。在达到“二无二有”标准下，为

提升公厕形象，在龙湖三期公厕等部分公厕墙上

贴挂壁画、文明标语；设置五彩工具间，统一配置

“二拖”（便池拖把、地面拖把）、“三布”（台盆毛巾、

便池毛巾、其他毛巾）。提供人性化服务，如主动

搀扶老人、增设意见簿、劝解吸烟行为，基本能做

到“有纸、无异味”等要求。

本报记者 朱燕

开发区今年已完成11座公厕提升改造

“没想到这么快，签一份承诺书就能拿到

卫生许可证。”最近，下沙的美容美发店主宋

先生在开发区行政服务中心卫计窗口如愿拿

到了店铺的公共场所卫生许可证。不过，宋

先生拿到的这张公共场所卫生许可证和以往

的许可证大有不同。

“这是我们窗口发出的首张承诺制公共场

所卫生许可证。”行政服务中心卫计窗口的工作

人员说，根据“最多跑一次”改革对实行“公共场

所卫生许可告知承诺制”的要求，市民只需凭身

份证和营业执照，在卫计窗口签署一份承诺书，

就能在现场拿到承诺制公共场所卫生许可证。

卫计窗口的工作人员介绍，在过去市民如

果要开一家美发店、游泳场馆等，无论面积大小

都必须办理公共场所卫生许可证才能进行营

业。按照以往的流程，商家办理该证需要先到

卫计窗口递交申请报告、卫生检测报告等材料，

随后由卫生监督部门的执法人员进行实地核

查，场地符合条件才能办理卫生许可证，一般需

要20个工作日才能领取许可证。

“现在可就方便不少，一些店铺面积较小，经

营范围单一的商家甚至都无需再办理公共卫生

许可证了。”工作人员说。根据相关规定，现在经

营面积在 150 平方米以下的沐浴场所、30 平方

米以下的美发场所、1000 平方米以下的商场

（店）和书店都无需再办理公共场所卫生许可证。

当然，对于超出无需办理公共场所卫生许

可证条件范围的商家，则需办理承诺制公共卫

生许可证。“申请人只要先递交规定的部分资

料，由窗口人员发放告知书，申请人签署告知承

诺书后就可以当场拿证。”工作人员说。

实行“告知承诺制”并不意味着审批的放

松，而是为了以更优的“放”促进更好的“管”。

“公共场所卫生许可告知承诺制”通过优化审批

环节、简化审查内容，推动公共场所管理重心从

事前审批向事中事后监管的服务转变，不仅加

快了行政审批速度，也有利于个体户尽早投入

经营。

在此，卫计部门也提醒广大公共场所经营

者，卫生许可告知承诺制是建立在以诚信为基础

上的一种许可模式，卫生监督部门会在取得许可

后2个月内，对申请人做出承诺的卫生标准和要

求进行核查，若发现实际情况与承诺不符，卫生

部门将责令限期整改，逾期不改或整改后仍未达

到要求者，依法撤销该卫生行政许可。行政许可

申请人隐瞒有关情况或者提供虚假材料申请行

政许可的，申请人在一年内不得再次申请该行政

许可。被许可人以欺骗、贿赂等不正当手段取得

行政许可的，申请人在三年内不得再次申请该行

政许可，构成犯罪的，将依法追究刑事责任，并将

失信行为计入个人诚信档案。

本周五（11 月 23 日），一场妙趣横生的网

络冒险在影院等着你：由《疯狂动物城》原版人

马打造的《无敌破坏王 2：大闹互联网》即将上

映。

作为迪士尼公司时隔6年后推出的续集动

画，《无敌破坏王 2：大闹互联网》延续了前部作

品的冒险故事。前作中，“破坏王”拉尔夫与小

女孩云妮洛普穿梭于各个街机游戏中，拯救了

游戏厅的危机。续集中，这对搭档将目标放到

了更加宽广的平台——互联网。在奇思妙想的

网络世界里，搜索引擎、购物网站、短视频、弹窗

广告等互联网元素，都将成为两人冒险路上的

一道道“关卡”。

更有意思的是，续集中藏了不少“彩蛋”。如

14位迪士尼公主齐亮相，狐狸尼克当客串，钢铁

侠在背景处闪过，还有“天猫”、“新浪微博”、“谷

歌”等众多互联网公司招牌的“亲密同框”。

《无敌破坏王 2》究竟有多精彩？本周五，

下沙观影团再出发，邀您免费去观看。现征集

10名读者（一人两张票），欢迎报名。

报名方式：关注“钱报今日下沙”或“下沙发

布”微信号，发送“我要观影+姓名+联系方式+

观影理由”。

报名截止时间：11 月 23 日 8：00（将随机抽

取中奖者并短信通知）

观影影城：太平洋影城杭州下沙店（天城东

路955号郡原蓝湖国际4幢3楼）

观影时间：11月23日傍晚（具体场次待定）

本次观影团将前往太平洋影城杭州下沙店

观影。该店面积 4600 平方米，设有 7 个放映

厅。其中，7 号厅为“中国巨幕厅”，拥有 22 米

超宽银幕，能容纳 400 余人，搭配杜比全景声

系统带来的 360°自然逼真声场，能让您更好

地与电影融为一体，带来极具视觉感官及声效

震撼的观影体验。 本报记者 袁颖

《无敌破坏王2》周五上映

邀您闯关
共赴网络冒险

《无敌破坏王2》周五上映
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