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自从在G20杭州峰会精彩亮相后，“小青荷”成为杭州赛

会志愿者的昵称，而世游赛的“小青荷”，将更精致、标准。给

人带来阳光和温暖的世游赛志愿者“小青荷”，将在大赛中完

美绽放。

世游赛“小青荷”来自我省 11 所高校，一共 1500 余人，

他们分成了 6 支志愿服务大队，服务于开闭幕式、比赛场馆、

水上大会、酒店宾馆、机场车站等各个岗位。

为了提升服务的礼仪、志愿者“会笑”的能力，就在前几

天，杭州团市委发布了国内首个志愿者规范礼仪视频，邀请国

内知名赛会志愿服务专家和礼仪老师共同参与研究，对世游

赛志愿服务过程中的形象及礼仪作了明确规范。

昨天，本报记者走近整装待发的“小青荷”们，和他们聊聊

在准备服务世游赛时的各种内幕故事。

着装规范细致到T恤不系入裤腰、不穿深色内衣、外套拉链拉至锁骨下三公分

世游赛“小青荷”，有颜值更专业

钱江晚报也将自家好玩有趣的活动搬来

了现场！作为首款立足浙江本地的人工智能

新闻客户端，浙江24小时现场打造了一个兼

具科技感和参与感的“24小时体验馆”。

在这里，浙江24小时与第六代微软小冰

合作打造的人工智能记者“钱小冰”将带来全

新的实时感官体验，大家可以请AI机器人给

你的颜值现场打分，颜值高的观众还有奖品

哦！现场我们一共准备了3000份礼物，其中

还有新鲜出炉的浙江 24 小时全套创意周边

和大家首次见面。比赛期间，来自钱江晚报

浙江 24 小时的美女记者还会带来精彩的现

场报道，快来和她偶遇吧！

在此之前，钱小冰的测颜值功能曾在亚

洲设计管理论坛暨生活创新展和杭州首届人

工智能与智慧休闲展等多个大型展览中担当

“人气王”，你也一定要来试试哦！

本报记者 高华生

“钱小冰”现场报道，还有颜值打分

“四家运动员酒店，两家媒体酒店，四家

官员（国际泳联和其他国家泳联）酒店，加起

来十家酒店。”

世游赛组委会后勤保障部副部长顾俊俭

告诉本报记者，作为2022年杭州亚运会的预

演，本次世游赛是对杭州后勤保障工作的一

次练兵，从各个国家运动员、官员最近几天到

杭州的情况看，杭州世游赛整个后勤保障工

作运转不错。

“主要是住宿、饮食、交通、医疗保障、安

保等各方面的保障。”顾俊俭说，为了保障世

游赛期间来杭的嘉宾、运动员、官员食品安

全，监管部门从源头抓起，所有食材从源头开

始封存，到达酒店后再检测一次。

“为了让运动员更好地就餐，运动员就餐

的餐厅和酒店其他的客人分开。食材也要一

一标明，比如说糖醋排骨这道菜，就要标明

肉、糖等制作这道菜的主要成分。这样标明

好处是什么呢？比如说，如果有人对某些食

材过敏，他看到这道菜的食材有他的过敏源，

就可以避开了。”

“最抢手的是牛排、鸡蛋。香蕉的消耗

量也很大。赛场周边我们也准备了茶歇，

主要是水果、糕点，其中知味观的绿豆糕非

常受运动员欢迎。”顾俊俭介绍道，为了保

障运动员能适时补充消耗，每日三餐安排

也适当延长了时间，分别为早餐 6:00-9：

00，中餐：12:00-15:00，晚餐：19:00-23:

00。

顾俊俭告诉本报记者，除此之外，后勤保

障部门还会提醒运动员，出于食品安全的考

虑，不允许自带食品。

医疗保障方面，所有运动员都购买了医

疗保险，在杭州世游赛期间将会给他们开通

绿色通道。

交通方面，这次杭州世游赛将投入 500

辆大巴，3000多人参与服务。

“食品安全是最重要的，酒店每一餐都会

留样封存。”顾俊俭说，

住宿、饮食、交通、医疗保障、安保都已到

位，世游赛，杭州准备好了。

本报记者 高华生

50辆大巴，3000人待命

后勤保障，一切准备就绪

本报记者 陈伟利 通讯员 项颖/文 徐嘉琪/摄

“小青荷”有颜值更有实力。

根据刚发布的志愿者规范礼仪视频要求，他们的着装规

范、仪容规范、引导服务都有标准要求。比如着装规范，上半

身穿指定配套 T 恤和外套，外套穿着时拉链统一拉至锁骨下

三公分。T 恤下摆自然下垂，不系入裤腰中。男志愿者穿着

T 恤时，不能穿深色背心，女志愿者不能穿戴深色胸衣；下半

身穿指定配套长裤，应注意穿着浅色内裤，不得露出脚踝。除

手表外，一律不得佩戴其他饰品，如耳钉、项链、戒指、手链，脚

链。

其实，服务时，才是真正体现“小青荷”魅力的时刻。

“小青荷”小吴（化名）将要服务的岗位是世游赛颁奖礼

仪。记者找到她时，她正在场馆内演练。

“我们已经培训近 2 个月了，每天练习微笑、站姿、仪态。

微笑是贯穿整个服务的金钥匙，我们每天自己也会对着镜子

训练，假装嘴巴里装了个鸡蛋、嘴角上扬，要拍视频打卡发给

老师。回到寝室站墙 15 分钟，身体紧贴墙壁，让行走更挺

拔。”小吴说，练得确实很辛苦，但也很开心，现在再去对照礼

仪规范，发现已能泰然自若地微笑点头，眼神友好谦恭、微笑

真诚，在引领时，也能落落大方地行走。

礼仪志愿者：
练习微笑练站姿
要把最好最专业的自己展示出来

“小青荷”小石（化名）的服务岗位很特别，他主要负责吉

祥物扮演。

每次比赛开始前的暖场，可爱的吉祥物“奇力”宝宝就会

出来跟大伙儿见面。暖场时间有 5-10 分钟，小石就要在这

段时间里释放天性，做各种搞怪可爱的动作，尽情逗大伙儿

笑，偶尔还要跟主持人玩个游戏。观众开心了，小石他们就成

功了。

“这时间虽然很短，但真的超级累，吉祥物里不透气，泳池

边又热，表演完取下头套，头发就像洗过一样，全湿透了。”

小石说，这次吉祥物扮演总共有4位小伙伴，是一次非常

别样的体验。有个小伙伴，平常很实在，甚至有些沉闷，没想

到穿上吉祥物，获得了现场人员的一致好评，反差有点大，可

能穿了吉祥物，别人也不认识里面是谁，他的天性就得到了释

放。

“小青荷”们说，他们将用最热情的态度、最专业的技能服

务四海宾朋，让来宾感受到别样的亲和力和热情度。

吉祥物扮演志愿者：
释放天性逗乐观众
你们笑了我就成功了

代 表 杭 州 年

轻 人 形 象 的

“小青荷”志

愿者。


