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浙江新闻·城事

虽然冬雨，早晨 6 点半，68 岁的诸暨人杨光照就从家里

出发了——乘坐公交车，从家里到诸暨市半个多小时，从诸暨

市到枫桥镇的枫桥派出所又是半个多小时。早晨7时40分，

他就到了派出所，走进属于他的“老杨调解中心”。

老杨的西装是藏青色的，纤尘不染，天蓝色衬衫每粒扣子

都扣好，不让露出一圈棉毛衫领子，头发梳得一丝不苟。他讲

话真诚恳切，娓娓道来。他眉毛长且浓密，尾端向上飞扬，在

中国人传统的生活经验来说，这样的人通常宽宏大量，而且心

思细腻，性情温和，风度优雅，善于体谅他人。

这一点是真的说对了！

当了 24 年的民警，退休后，老杨还以人民调解员的身份

继续天天“上班”，持续8年，甚至组织上还成立了以他的名头

来挂牌的调解中心。这在“小事不出村、大事不出镇、矛盾不

上交”的枫桥经验诞生地，对于知道老杨的群众来说，老杨就

是枫桥经验的实践者。

退休八年，天天在诸暨枫桥“老杨调解中心”上班

从屋后撒尿、兄弟筑墙、操场晒谷到借贷纠纷、工伤赔偿、交通事故等，啥事都管

他叫杨光照，也要给大家带去“阳光照”

本报讯 12月9日晚10点左右，宁波气

温接近冰点，天空还飘着冬雨。外卖小哥小

魏回到海曙高桥镇何家小学附近的住处，换

了一个电瓶，继续上路送单。

出家门没多远，突然旁边河道里传来一

声急促的呼救声。

小魏握紧刹车，探头朝河道中央望去

——一辆车子冲入离岸二三十米远的河中

央，车子只露出白色车顶。一大一小两个人

坐在车顶，他们瑟瑟发抖。

被困者是父子，爸爸看到小魏，马上大

喊：“帮我打个电话报警！”

“好！你们坚持住！”小魏忙不迭地摸出

手机报警。

宁波海曙消防中队出动 2 辆消防车 15

名消防队员赶到现场。消防员借了一条船，

奋力划过去，总算是把父子俩救上了岸。

这对父子老家四川，姓刘。爸爸 32 岁，

儿子才6岁，上幼儿园大班。当晚，爸爸开车

带着儿子去表姐家喝满月酒。吃完回家，离

家还有200米，车前突然窜出一条狗，他下意

识地猛打一把方向，车子直接向河道冲了下

去。坐在后排的孩子吓得不轻，大哭起来，

“爸爸我们是不是要死了”。

好在车窗能开！刘爸爸以此为突破口自

救并救出了儿子。儿子这个时候不知哪来的

勇气，说：“爸爸加油，我相信你能做到”。不

会游泳的刘爸爸觉得，这句话是莫大的鼓励。

等啊等，终于，小魏出现了！

那时，“小男孩已经冻得瑟瑟发抖，嘴角

有些红肿，还有血迹。”被救上岸后，救援人员

马上把父子俩带回家换衣服。

看到父子俩平安，小魏悬着的心也放下

了，就悄悄离开。不过，这一耽搁，送单就迟

到了。“我和客户解释了一下，对方很理解。”

当晚，交警部门对刘爸爸进行酒驾检测

时，未发现其有酒驾行为。目前，这起交通事

故已移交当地交警部门处理。本报记者 蓝震

通讯员 邓锦荣 赵庆谷 文/摄

深夜河道传来呼救声，快被淹没的车顶坐着父子俩

本报记者 陈蕾 通讯员 陈谊 文/摄

出差在外
可他们非要约见老杨当面聊

尤其那些上了年纪的人非要见老杨一面

不可。一定要当面问一问，听一听，他们只信

得过老杨。

“有时，我接到电话，人家要我调解事

情。我说，不好意思，我在外面出差，找我同

事好不好？他们就跟我预约，等我一回来，他

们就找上门来了。”老杨笑得有点无奈，他指

指墙上的调解志愿者照片栏目，“其实我们有

很多调解志愿者，还有各方面的专家高手，他

们都比我厉害得多⋯⋯”

这天早上他约了赵先生和杨先生。

两个多月前的一个晚上，49 岁的赵先生

骑电动车经过枫桥古镇，不小心摔了，撞在一

堆建筑垃圾上，人受了伤，车子也损坏了。他

养好伤以后找了相关部门几次，都不知道上

哪去找负责的人。最后他听人指点，找到了

“枫桥镇人民调解委员会”的老杨。

老杨打听到，这段路的拓宽工程是杨先

生负责的。他去跟杨先生商量，走交通事故

简易程序对赵先生进行赔偿；然后又跟赵先

生商量，告诉他打官司会比较麻烦，请相信人

民调解委员会，一定会帮他争取最大的合理

利益。

老杨说，这是他摸索出来的一种调解方

法，叫“背靠背先谈好，然后再当面坐下来调

解”。类似这样的方法，老杨总结了有七八

种，每一种都有合适之道。

话说杨先生和赵先生见面以后，有了老

杨事先跑了几趟的基础，双方很快就达成了

协议。杨先生赔偿赵先生 2.7 万元，当面一

次性付清。

双方谈妥之后，负责工地的杨先生就出

去取钱了。

100多本笔记本
还能帮人“查档案”

老杨不会用电脑。打开他的办公室文件

柜，有三层共一百多个笔记本。笔记本上面

全都写得密密麻麻，是老杨从1986年至今的

工作笔记。

这些笔记本大部分是老杨的“调解日

记”。从日期、星期几、天气开始，详细记录着

当事人的叙述。

老杨说，记笔记有很多用处的。一方面，

方便查阅；第二，当事人在那里发牢骚，他认

认真真记下来，这就给了当事人一个倾诉的

机会。有的人就是希望自己的心里话能被倾

听，他们看到老杨记得这么认真，情绪也能慢

慢平静下来。这样，讲完，记好，就有了讲道

理、调解纠纷的基础。

翻翻老杨的笔记本，各种纠纷也随着时

代进步在变化。从前很多都是因为“屋后撒

尿”、“兄弟筑墙”、“操场晒谷”、“农田排灌”的

小事。现在，调解的主要矛盾往往是借贷纠

纷、工伤赔偿、交通事故等等。

“我至少记录了上万人的情况”，老杨说

有时他的笔记本还可以帮人“查档案”。老

杨说，以前，有个知青返乡回上海，要开具

相关工作证明，以往的材料都找不到了。知

青当时一筹莫展，后来找到老杨。他最终从

笔记本中找出知青当年的工作说明。老杨

的笔记本就像一个长篇纪录片，记录了许多

人的生活经历以及枫桥地区的综合治理情

况。

8 年来，“退而不休”的老杨共调解各类

矛盾纠纷 1900 余起，调解成功率达到 98%，

涉及补偿款6000多万元。

今年6月，老杨被司法部聘为“全国人民

调解专家”，这样的专家，全国只有10人。前

几天，老杨刚从中央电视台演播大厅领奖回

来，他是 2018 年中国年度法治人物，这是由

司法部、全国普法办和中央广播电视总台联

合举办的评选。

老杨的微信叫“太阳”，因为他始终记

得，自己叫杨光照，他要给大家带去“阳光

照”。

消 防 员 到 河

里施救。

当面问一问，

听一听，群众

信 得 过 老 杨

（右）。


