
如果不是近日中国民用航空中南地区管

理局发布的一则行政处罚公告，去年 7 月 28

日乘坐深圳东海航空 DZ6286、DZ6206（南

通-郑州-兰州-北京）的乘客恐怕至今都不

知道，自己经历过怎样一场“空中惊魂”。

综合相关通报，执飞该航班的机长陈某

某干了一件蠢事，允许乘客王某莲三次进入

驾驶舱，并且在王某莲未购买后两个航段机

票的情况下允许其继续乘机。事情发生后，

东海航空很快对陈某某及航班机组有关人员

进行了处理，但并未对外通报。结果是民航

中南地区管理局的处理结果，让网友觉得处

罚太轻，所以东海航空公布了事后“严肃处

理”的详情，这才引发了公众关注。也是从东

海航空的公开回应，人们才发现这事情更狗

血的地方是，这位王某莲原来就是机长夫人。

中南地区管理局对陈某某罚款 2000 元，

对机上专职安保人员孔某某罚款 800 元，并

对东海航空进行行政警告处罚。这看起来确

实力度不大。不过，加上东海航空对陈某某

暂停飞行 6 个月、取消教员资质、罚款 12000

元并要求按原价补票的处罚，勉强还说得过

去。只是，时隔半年，等到公众发现并热议，

才对旅客“深表歉意”，这“反射弧”也实在太

长了，其诚意可想而知。也正是这种“捂盖

子”的做法，让人怀疑航空公司是否真正意识

到问题之所在。

对于一架在空中飞行的飞机，最重要的

莫过于确保飞行安全，任何可能影响安全的

因素，都应当绝对摒除。这是一个再普通不

过的常识。所有的民航飞行安全规范，莫不

是围绕安全做文章。也因如此，但凡有乘客

在机上做出可能影响安全的言行，比如乘客

一句玩笑话，或者乘客之间发生小冲突，都可

能面临被带走、行政拘留等后果。在无法确

认飞机能否安全起飞的前提下，机长是可以

采取包括停止起飞等措施的。

但是，我们从这桩事故中看到，这一切的

安全规范，竟因机长夫人的出现而统统沦为

虚设。这位机长夫人不仅想不买票就不买

票，还可以随时想进驾驶舱就进驾驶舱，就像

在自己家一样自由。而无论是机上安保人

员、乘务长，都不能阻止这一严重违反安全规

范的情形发生。说实话，事后罚款多少，对机

长怎么处罚，都可另做别论。关键在于，为何

竟然无人能够成功阻止机长干蠢事？这可能

才是整个事故中最让人感到后怕的地方。要

知道，这时候整架飞机的安全，可都捏在这对

视安全如无物的奇葩夫妻身上。

顺着这个问题，我们就要问了，东海航空

平时对机组人员特别是机长是如何进行安全

培训的，平时又是如何落实各项飞行安全措

施的？事前清点人数，起飞前安全提示，飞行

过程中随时通报，以及在飞机上专设安保人

员，难道都只是应付了事？或者说，安全守则

只是针对其他人员，对于机长夫人这类特殊

人员，就可以完全不设防？相关管理部门是

否该查一查，类似机长夫人这么大摇大摆、三

进三出驾驶舱的事故，以前是否发生过，或者

只是个例？

对这起事故的追问，恐怕不能只落在对

机长的处罚是轻了还是重了上面，而更应针

对东海航空的安全管理意识以及日常管理机

制进行倒查。仅对航空公司作出警告处罚，

就能够提高其安全责任意识，这里不能不打

个问号。

机长夫人乘机，为何如乘私家车

在五星级酒店收费昂贵的前

提下，卫生工作还如此敷衍了

事，甚至有意给旅客添堵，这

难道还不属于“情节严重”？
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2018 年 11 月 14 日，微博网友“花总丢了

金箍棒”发布视频《杯子的秘密》，聚焦酒店业

存在的卫生问题。视频甫一曝光立即引起热

议。公众在表达对涉事五星级酒店卫生工作

不满的同时，也对有关部门的处理结果充满

期待。舆论普遍担心，此事影响恶劣，若不给

予严惩，恐不能起到警示作用。没想到，这种

担心最终成了现实。截至目前，上海 7 家涉

事酒店的处罚结果均已出炉，每家酒店均被

处以警告，并被罚款2000元。

且不说所谓警告的效力到底有多少，但

就这 2000 元的罚款数额，就值得追问下去。

有网友直接质疑处罚结果：这和“罚酒三杯”

又有什么区别？就目前的舆论反映来看，这

样的处罚结果很难让人满意。原因很简单，

罚得不够痛彻心扉，又怎么能指望涉事酒店

乃至整个酒店业痛改前非？

也不能说这一处罚毫无道理。其依据的

应该是 2011 年出台的《公共场所卫生管理条

例实施细则》的规定。该细则指出，卫生质量

不符合国家卫生标准和要求的，“县级以上地

方人民政府卫生计生行政部门责令限期改

正，给予警告，并可处以二千元以下罚款；逾

期不改正，造成公共场所卫生质量不符合卫

生标准和要求的，处以二千元以上二万元以

下罚款；情节严重的，可以依法责令停业整

顿，直至吊销卫生许可证”。显然，有关部门

并未将涉事酒店的情况认定为“情节严重”。

照这么看的话，2000 元罚款倒还属于情节轻

微情况下的顶格处罚。

问题是这是五星级酒店。在五星级酒店

收费昂贵的前提下，卫生工作还如此敷衍了

事，甚至有意给旅客添堵，这难道还不属于

“情节严重”？现如今，网友不约而同地对酒

店业卫生状况投了不信任票，难道还不属于

“情节严重”？不难想象，各大涉事酒店可能

正在暗自庆幸。只是，广大消费者还会在今

后心甘情愿地充当冤大头吗？

别忘了，如果当初没有花总的挺身而出，

我们可能至今仍不敢相信，豪华的五星级酒

店竟如此龌龊。可这位草根英雄在仗义执言

后，又得到了怎么样的待遇？遭遇不明人士

的威胁不说，其个人隐私还被某些人恶意泄

露。日前，深圳警方通报“花总”信息遭泄露

事件的处理结果：嫌疑人彭某被行政拘留 7

日，并处500元罚款。

不知花总本人是否认同这一处罚结果，

但 500 元 罚 款 真 的 能 罚 得 彭 某 痛 改 前 非

吗？不得不说，曝光酒店糟糕的卫生状况对

花总来说，成了一桩稳赔不赚的生意。涉事

酒店安然无恙，恶意泄露其信息者无甚大

碍。最要命的还有，那些指使彭某的幕后黑

手，仍然毫发无损。总之，一番死磕以花总

的完败而告终。不知颇有侠义精神的他，在

经历此番波折之后，心中的热血会不会被浇

灭？不过，就算花总斗志尚存，恐怕也不会

再有人愿意充当如此委屈的英雄了。没有

了“花总”们，当我们把希望寄托在酒店业

的自律上，结果会怎么样？恐怕很难让人乐

观。

这两张罚单，如同罚酒三杯这两张罚单，如同罚酒三杯

高校严禁学生上课时段回宿舍

河南鹤壁有网友曝料称：鹤壁职业技术

学院发布通知，上课时段，学生没课也不能回

宿舍。有学生因此翻墙进宿舍。该校学生管

理科科长回应称，是为了提升学生上课率，避

免学生待在寝室睡觉，已对翻墙学生进行安

全教育。（人民日报客户端）

@那是必须：大家的课表难道是一样的

吗？无课时间也不能待在宿舍？感觉就是

“一刀切”式管理。

@静宜：这是治标不治本。应该严肃考

风考纪，认真严格批改试卷，不达标者不予毕

业证学位证，还怕不认真学？

@张医生是好人：大学生在学业问题上

就该认真对待，就该有自律意识。

@雪亮：难道没人想一下为什么上座率

不高吗？最根本的方法难道不是提高授课水

平吗？

@东东同学：提高上课率，要的不仅仅

是学生的自觉性，还有老师讲课的魅力。听

了就想睡觉的课，去上课难道不是在浪费时

间吗？然而，真正能学到东西的课，能够吸引

人的课，我想学生们是舍不得睡觉的吧。

过期疫苗进了乡镇卫生院

近日，有网友发帖反映，其女儿于 2018

年12月18日在江苏淮安金湖县黎城卫生院

服用脊髓灰质炎减毒活疫苗，事后发现该疫

苗有效期至 2018 年 12 月 11 日，注射时疫

苗已经过期。直到今年 1 月，仍有家长带孩

子注射疫苗时用的是过期疫苗。1 月 9 日，

金湖县启动重大事件应急机制，连夜召开紧

急会议，成立事件处置指挥部，开展调查处

置。（北京青年报）

@Bit dance：显然基层人员没经过严

格的培训，风险管理制度也极其落后。

@梦想照进现实：不仅要追责，更要健

全监管机制，防止类似事件再发生。

严檞青 整理

对这起事故的追问，恐怕不能

只落在对机长的处罚是轻了

还是重了上面，而更应针对东

海航空的安全管理意识以及

日常管理机制进行倒查。
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