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杭州新闻·民生

杭州首个“云上城管”试点昨天在下城区正式上线。什么是“云上城管”？你可以把它想象成目前杭州正在

大力推进的“城市大脑”的城管版。

未来，整个下城区各条大街小巷里城市管理的种种繁琐小事都将呈现在这朵“云”上，借助人工智能、卫星

定位、云数据分析等先进技术手段，让我们的城市管理更加精细化。

杭州市城管委数字城管信息处置中心表示，如果下城区试点效果好的话，“云上城管”今后有望在杭州其他

城区推广。
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本报讯 城市管理，从不是一件易事。

从去年6月份在杭州最先开始启用“云共治”

城市管理模式以来，经过大半年的运行，小河

街道摸索出了一条颇具成效的破解之路，并

将在拱墅区全区范围内进行推广。

“城市眼云共治”的手机端 APP，是小河

街道城管执法中队中队长裘立群使用频率最

高的 APP 之一，经过半年多的使用，裘立群

操作起来早已得心应手。

“来，我们看看今天一早发现了哪些违规

行为。”前天上午，裘立群点开软件，软件界面

很简单，上半部分统计了“已处置”和“未处

置”的违规行为数量，下半部分则将违规行为

细分为“道路不洁”、“出店经营”、“游商经营”

等9大类，点击每个类别，就可以看到系统上

报的该类别违规行为。

在“道路不洁”这一项类别中，随机打开

了一条违规告警信息，点开系统拍摄下来的

图片，第一眼还真没有发现不洁物的具体位

置，仔细看才发现在小区门口的绿化带里，

“躺”着一只废弃的小小的白色塑料袋，被系

统识别并用红框标注出来。

出店经营整治情况如何？去年8月份系

统告警 1708 起，9 月份 1977 起，10 月份 722

起，11 月份 880 起，12 月份 735 起。另外一

组数据同样令人眼前一亮，无证摊贩从去年

8月份系统告警的1120起，在去年12月份这

个数据变成了52起。

这是执法模式转变的效果，因为约一半

的城管队员从巡逻力量变成了处置力量，队

员能够第一时间发现、第一时间处置，实现精

准执法。

“城市眼云共治”城市管理模式已在去年

12 月底接入了“城市大脑”，这也是杭州首个

接入“城市大脑”的街道层面的治理模式。

“我们要树立智慧管理的思维，要把技术

和人相结合，用更轻松、更高效的方式来完成

工作。各类传感器也可以进入这个系统，比

如煤气浓度、烟感等，搭建社会治理的‘物联

网’构架，今后社区内无论是井盖缺失、树木

倒伏，还是火情隐患、煤气浓度超标等情况，

都可以第一时间预警。”小河街道党工委书记

钟鸣说。 本报记者 华炜 文/摄

小河街道首接“城市大脑”
它的“城市眼”牛在哪儿
手机APP直接上报违规行为
绿化带里的小垃圾袋都能识别

本报记者 孙晶晶 通讯员 张毅恒 文/摄

走进下城区“云上城管”指挥大厅，这里

有一个大大的屏幕，实时呈现了一组数据。

52 个巡查人员、67 辆在线车辆、88628

个 部 件 、3712 个 雪 亮 工 程（监 控 探 头）、

30232辆共享单车⋯⋯这就是“云上城管”此

刻正在管着的所有事。

2012 年，杭州就提出“智慧城管”的概

念，把城市中的窨井盖、古树名木、高架绿化、

积水点等都联入一张隐形的城市管理网，对

河道在线水位、市政井盖缺失进行实时预警，

实现聪明的智能化管理。

这次试点的“云上城管”可以说是“智慧

城管”的升级版。

下城区城管局首次在云上城管指挥系统

引入“AI智能分析监控系统”，借助计算机视

觉识别技术，自己“断案”。

工作人员在现场随意打开了一个平台记

录的画面，画面显示的是下午2时56分，长庆

街道林司后的一个街角。画面中，这个街角显

示出一个红色的框框，垃圾堆积明显。“发现问

题后，后台会根据实际情况，再分配给相应的

保洁人员或者执法队员去现场处理。”

下城区城管局表示，目前下城区辖区内

一共有3000多个探头，“云上城管”已接入了

50 多个。这 50 多个探头已经可以帮助平台

识别道路不洁、垃圾堆积、非机动车违停、机

动车违停、游商经营、出店经营、垃圾桶满溢

这几类城市管理问题。

今年，下城区的“云上城管”将会把辖区

内全部探头都接入其中。这样一来，今后在

下城区将会增加 3000 多个风雨无阻、24 小

时无休的“电子城管”值守街头。
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对于管理无序停放的共享单车，“云上城

管”也给出了新的解决办法。

“云上城管”目前已接入了在下城区运营

的 3 家单车企业的 3 万多辆车辆数据。每

天，下城区的共享单车订单数量，每一辆车的

实时动态，“云上城管”都会实时记录。

目前，下城区在凤起路、庆春路、环城北

路、延安路等路段设置了电子围栏。单车企

业运营人员也会入驻“云上城管”指挥大厅。

一旦系统平台显示车辆没有按规停入围栏

内，或者停放秩序混乱，就会实时反馈给各单

车企业，马上去现场处理。

此外，“云上城管”提供的单车锁停位置、

潮汐热点区域、故障和僵尸车分布等信息，也

能帮助下城区更好地实现共享单车智慧管理。

共享单车只是“云上城管”其中一项管理

内容，通过一键切换，它还可实现日常管理、

应急模式、违建登记等多模式切换管理。

同时，在管理中，“云上城管”数据平台内

置的涵盖大数据库的“云字典”还会提供辅助

的数据帮助。目前，下城区的“云上城管”已

录入共计 12 个类别，5000 余条城市部件的

详细数据。例如，雨水篦子、跨河桥、窨井盖

等城市部件的材质、位置、养护单位等明细。

日常管理、违建登记、单车管理等
一键切换处理


