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本报讯 每年的春节、国庆小长假，不少

市民在选择离开杭州旅游时，可能会有个顾

虑：家里没人照看，会不会出现意外情况？早

在 2004 年，下城长庆派出所就推出“长假照

看”的惠民举措。

所谓“长假照看”，就是指长庆派出所辖

区内的住户，在长假期间若家中无人、或有独

居老人需要关注等情况，可以在节前到派出

所预约登记，在长假期间，派出所民警会加强

留意登记群众家中安全情况。

以往传统的方式，是居民登记申请后，民

警在巡逻时会安排好路线，每天上门对这些

家庭巡查并向居民报平安。

从今年开始，长庆派出所用科技手段升

级“长假照看”。节前，长庆派出所采购了一

批海康威视萤石摄像头，今年春节小长假就

可以使用。和以往一样，有需要的住户填写

好离行、回杭时间等信息的登记表后，民警将

会当天上门为居民调试好摄像头，等到居民

离家外出旅游前，把电源插头插上即可。

本报记者 华炜 通讯员 胡学军

春节长假放心出门
你的家我来照看
长庆派出所的暖心服务今年依旧

30年前迁出上海
一次意外让他没了户口

去年十月底，60 岁的何勇（化名）怀揣着

“上海市公安局户籍证明”来到杭州萧山区城

厢派出所，将证明交到正在窗口工作的民警

徐慧文手中。

户籍证明单上写着：何勇于1989年11月

13日迁往萧山市城厢镇百尺楼1号306室。

“1989 年？”看见证明上所记录的内容，

徐警官十分惊讶。她意识到站在她面前的可

能是一个三十年都没有户口的人。

一番仔细的询问，徐警官终于了解到何

勇30年没有户口的前因后果。

1979 年，20 岁的何勇因去上海工作，将

户口从萧山老家迁到上海。1989 年结束了

在上海的工作，何勇迁出上海户口，一直将落

户的重要材料户口迁移证随身携带，却迟迟

没有到萧山办理落户。

1997年的某一天，当这张证明他身份的

迁移证在火车上随着背包被偷走后，何勇才

意识到事情的严重性。多年来他几次前往派

出所都被告知：缺少户口迁移证不能办理落

户。2000年左右，何勇专程前往上海处理户

口的事，但因为时间过去太久，当时的迁移证

存根已经找不到了。

三十年间，户口问题深深影响了何勇的

生活。他一直都没有身份证，因此无法办理

养老保险，不能办银行卡，领工资只能收现

金，开公司只能挂好友的姓名。要外出办事，

何勇不能买火车票出行，只能雇人开车来

回。出门在外不能住宾馆，只能住朋友家

里。因为这样的限制，何勇多年来只能在萧

山周边活动。户口甚至影响到了何勇的终身

大事，因为不能领结婚证，他生活多年的伴侣

离开了他。“我之前担心，要是我有一天死了，

火葬场都可能不收我。”何勇说。

30年没有户口的人再办户口
让民警一时无从下手

了解到何勇的情况，徐警官感到十分同

情，但有着二十多年户籍工作经验的她很明

白，这是个十分难办的事。像迁移证丢失的

情形，按照规定须由落户地开具一张未落户

证明，然后交由原籍地重新补办迁移证，最

终才能在落户地落户。说起来容易，但跨度

三十年，其中要核实的环节太多太多。

何勇没有户口，没有身份证，到底去哪

里核实他的身份？如果找不到档案，何勇所

有户口迁移记录去哪里找？三十年来他的户

口流转情况是不是真的如他所言，会不会已经

在别处落上了户口？如果情况属实，最终户口

是落在上海还是萧山？落户地址根据什么来

确定？任何一个环节出问题，何勇的户口都办

不下来，这让徐警官感到一时无从下手。

“如果实在办不了就算了。”何勇说罢正

要转身离开，徐警官连忙拉住何勇说：“千万

别放弃，户口必须要有。我想办法去查查你

的档案，说不定有证明资料。”

重开迁移证
萧山上海两地一波三折

徐警官询问了何勇老家的地址和过去三

十年的生活轨迹，通过这些信息她判断何勇

的档案应该还在萧山，她马上去派出所档案

室查找何勇的资料，可惜一无所获。徐警官

没有放弃，而后又专程跑到萧山区档案馆查

阅。功夫不负有心人，查了两周，徐警官终于

找到一张何勇把户口从萧山迁至上海的迁出

证明。这说明何勇的原始户籍确实在萧山，

这份证明让徐警官心里有了底。

随后徐警官联系了何勇本人、何勇的好

友、姐姐、房东，核查何勇三十年来的生活轨

迹和经历，结果显示何勇没有在别的地方落

户的可能。为保险起见，徐警官又在全国人

口库比对查找，最终确认何勇确实没有在其

他地方落户。通过这一系列核查，徐警官才

放心地给何勇出具未落户证明。

何勇听说带着这张证明就能去上海开迁

移证了，十分激动，马上去了上海。可哪里想

到过了几天何勇又愁眉苦脸来到了城厢派出

所。原来现在的迁移证都是电脑打印，在上

海公安系统中没有何勇的记录，迁移证还是

打不出来。

了解情况后，徐警官马上把何勇的事情

上报，杭州公安局萧山区分局十分重视何勇落

户的事，多次与上海公安通联，最终上海公安

根据何勇的特殊情况开具了一张手写的迁移

证明。

去年 12 月 24 日，何勇盼了三十年的迁

移证寄到了城厢派出所，徐警官悬着多天的

心放下了。有了这张迁移证，何勇终于可以

在萧山落户。

“徐警官人很热心，做事又严谨。真的谢

谢她！这么麻烦的事情，我自己都觉得这辈

子不可能了。徐警官解决了困扰我 30 年的

难题，让我在这里真正有了归属。”说起徐警

官，何勇满眼都写着感谢。

本报讯 2018年1月5日，绍兴一化纤厂

房发生火灾，浙江消防部门调集绍兴、杭州两

地320名指战员，成功扑灭火灾，营救被困人

员5人，保护毗邻厂房7万平方米。

这起救援，绍兴杭州两地指战员共奋战

了19个小时。

近日，浙江消防救援总队一份特殊的年

终总结曝光——2018 年度浙江消防十大应

急救援瞬间出炉，绍兴这起连续奋战19小时

的救援位列其中。十张照片定格了惊险瞬

间，今天看来依旧扣人心弦。

钱报记者还从省消防救援总队了解到，

2018年，全省消防救援队伍共接报各类警情

9.2 万起，出动消防车辆 18 万辆次，出动消防

救援人员 106 万人次，抢救、疏散被困人员

1.9万人，抢救财产价值38.8亿元。

本报记者 蓝震 通讯员 邵琦

浙江消防推出年终总结
“十大应急救援瞬间”出炉

本报记者 陈蕾 通讯员 陈谊 叶文婷 傅奕

“我之前担心，要是我有一天死了，火葬场都可能不收

我。”昨天上午，当民警将户籍材料交到何勇手上时，这位三十

年的“人间囧户”感激之情溢于言表。

因为没有户口，多年来他不能办养老保险，不能办银行卡，不能坐火车

萧山城厢派出所民警克服重重困难，多方核实，为他出具未落户证明

三十年后，“人间囧户”报上户口

2018 年 1 月 5 日，绍兴化纤厂房火灾，浙江消防

部门调集绍兴、杭州两地 320 名指战员连续奋战

19小时。

徐 警 官 克 服

重重困难，为

何 勇 报 上 户

口。


