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春节前夕，淳安县司法局工作人员普法

宣传的身影出现在了学校、广场、车站等各个

人员密集场所。原来，为营造浓厚的法治氛

围平安过节，县司法局特为全县人民准备了

一系列法治年货，让大家过一个“守法懂法知

法明法”的新年。

“临近春节，路面上车辆增多，正在放寒

假的孩子们缺少自我保护意识就容易发生危

险。作为家长，大家要充分意识到交通安全

的重要性，注意保护儿童，安全出行。同时也

要提高警惕，告诫孩子和陌生人保持距离，防

止孩子被拐骗。”幼儿园内，县司法局工作人

员正在为家长们上过年前的“最后一课”，通

过案例、亲身体验提高了家长对孩子寒假安

全的重视程度。

“我国宪法同党和人民进行的艰苦奋斗

与创造的辉煌成就紧密相连，同党和人民开辟

的前进道路与积累的宝贵经验紧密相连，同中

华民族的复兴之路紧密相连。因此，学习宪法

也是了解中华民族的复兴历程。”社区广场前，

县司法局工作人员为居民讲解宪法历史、分发

宪法折页，教育引导群众树立宪法意识、增强

宪法观念，让法治陪伴居民过新年。

“马上过年了，我心里想着这个事情，年

货都没心情准备了。你们帮我解答后我就没

有心事了，可以轻松过年了！”村内车站旁，司

法局工作人员利用春节外出务工人员返乡的

高潮，组织普法志愿者、律师，设立咨询台、开

展法律咨询活动，为村民解决了困惑已久的

问题，能够安安心心过大年。

“这个老王也是的，钱就这样给别人了，还

不打个欠条，当然会要不回来啦。”司法所一楼

大厅内，几位村民正在看屏幕播放的《以案说

法》节目，相互之间你一言我一语讨论个不

停。县司法局各司法所每日在户外屏媒滚动

循环播放“我与宪法”微视频、《以案说法》节

目，通过鲜活的图像、生动的事例，展现精彩的

普法故事，让群众更加直观的学习法律知识，

引导群众运用法治思维维护自身合法权益。

普法课堂、宪法折页、法律咨询、法治视

频⋯⋯县司法局的这份法治年货让群众们受

益匪浅，在全社会营造了尊法学法守法用法

的良好氛围，让大家在良好的法治环境中欢

度春节。 施华聪 方雨昕

暖！县司法局送“法治年货”贺新年

“我们迫切需要贵公司加强停送电联系

人的培训工作。”

“我公司2019年度根据政府规划要求需

要整体搬迁，希望供电公司届时在电力供应

上提供支持！”⋯⋯

1 月 18 日，在客户一声声诉求中，国网

淳安县供电公司 2018 年“走亲连心”走访大

客户工作圆满落下帷幕。

为深化省、市公司战略落地部署，持续优

化营商环境，推动公司由传统电能供应商向

综合能源服务商转变，加快推进现代能源服

务企业建设，国网淳安县供电公司自2018年

12 月份开展了“走亲连心”走访重点企业的

专题活动，着重就降低企业能耗、优化供电方

案等内容与各用电大户作进一步交流。

本次活动共对全县15家大用户进行走访，

国网淳安县供电公司主要领导带队走访了浙江

康盛股份有限公司、千岛湖啤酒厂、农夫山泉、

华通云数据、淳安县交投集团、新兴纺织、洲际

度假酒店等各行各业龙头企业和集团用户，了

解用户需求，倾听客户声音。走访结束后，将客

户各类诉求进行分门别类且全部反馈到相关职

能部室，要求积极响应用户诉求，对暂时无法解

决的问题要向用户作好解释工作，切实将“你用

电，我用心”的服务意识植入于心。

走访大客户活动架起了供电企业与用电客

户之间的连心桥，加深了双方的交流，拉近了彼

此的距离，为准确掌握用户的用电需求与困难铺

平道路，为后续开展优质服务工作、提升客户满

意度提供精确导航。 王海涛 潘磊 余丽艳

国网淳安县供电公司
“走亲连心”走访大客户

春节临近，回家过年的人群渐渐多起来

了，家家户户都开始准备年货，农村假冒伪劣

食品问题开始抬头，平时市场上滞销的一些

食品也因春节而热销。为加强农村假冒伪劣

食品问题治理，全面打击生产经营假冒伪劣

食品违法违规行为，保障公平竞争的市场秩

序，切实维护广大人民群众身体健康和合法

权益，大市市场监管所亮剑农村食品市场，开

展了一次全面专项执法检查。

本次检查，主要是针对农村食品批发部、

小食杂店、小作坊、小餐饮店等为主。连日来，

大市市场监管所共计检查各类食品店近100

余家，查获问题食品100多公斤，光标签不合

格或虚假标注的食品就达10余个品种。有的

食品标签不标注生产厂家名称，有的食品标签

虚假标注生产许可证号，有的食品标签写上食

品标签认可号，有的食品标签标注食用生产许

可证，有的食品标签标注为食品卫生许可证，

有的食品标签不标注生产日期，也有无任何产

品信息的裸包装食品，甚至还有标注两个不同

证号的食品标签，五花八门，无奇不有。对于

检查发现的问题食品大市市场监管所全部予

以扣押，并将开始立案调查。有的需要其他区

县市场监管部门协查，也已向拱墅、浦江等市

场监管部门发送了协查函。

下一步市场监管部门将继续加大农村

假冒伪劣食品治理力度，全面规范农村食品

市场秩序，特别是将加强偏远山村的食品安

全监管，切实提升农村食品安全水平和保障

能力，坚决守护广大农村人民群众舌尖上的

安全。 毛仲鑫

市场监管对农村假冒伪劣食品亮剑

1 月 24 日，国网淳安县供电公司瑶山网

格组走访人员来到淳安县瑶山乡琅洞村，为

返乡村民送上电力企业的新年礼物：免费检

查家庭电力线路，排除安全隐患，送上优质服

务卡，并手把手指导客户安装掌上电力 APP

等手机应用软件，让返乡村民足不出户就能

办理电力相关业务，确保他们能舒心、放心的

在春节期间用上“满意电”。

新春佳节外出务工人员返乡的越来越

多。为了让在外辛苦打拼一年的返乡村民过

上一个温暖、敞亮的春节，国网淳安县供电公

司积极谋划、统一部署，元旦伊始便将服务返

乡村民作为年前的重点工作安排到各供电

所，为务工返乡客户提供新装、增容、报修、咨

询等一条龙办电服务。

国网淳安县供电公司各供电所提前与当

地政府和村委取得联系，准确掌握外出务工

人员信息，建立务工返乡客户台账，上门摸排

走访，确保将每一户外出务工家庭都登记在

册，为日后的上门服务打好基础。同时，针对

务工返乡村民建立微信服务群，只要客户有

需要，“一个电话、一条微信”就可以为客户提

供周到的供电服务。

上门服务期间，网格组人员向返乡村民

发放安全用电宣传资料和优质服务卡，将台

区经理和客户经理电话送到客户手中，确保

返乡村民在需要时能第一时间联系到供电

服务人员。为让返乡村民用上安全放心电，

工作人员还免费帮助返乡家庭检查家中用

电安全隐患，现场讲解冬季家电设备安全使

用方法、用电故障处理和防人身触电急救等

知识，提升用户安全用电意识，提高自我防

护能力。

为使返乡村民把更多的时间用在喜迎

春节的准备上，工作人员还手把手指导客户

下载掌上电力 APP 等手机应用软件，让返

乡村民足不出户就能查询、办理电力相关业

务，确保他们能舒心、放心的在春节期间用

上“满意电”。

截至日前，仅临岐供电所便已完成对

380 余户返乡村民家庭的上门走访，发放安

全用电宣传资料和优质服务卡1300余份，挂

设服务横副60多条，免费排除用电安全隐患

23处，赢得了客户的高度好评。

余丽艳 鲁胜强 方小虎

国网淳安县供电公司
为返乡村民送上新年大礼


