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新春走基层

高铁外卖小哥
抢的就是停站的那几分钟

朱建国是一名高铁网上订餐配送员。他

的工作就是为了在高铁停站的那几分钟内，

将一份份新鲜出炉的快餐送上车。奔跑是他

主要的工作内容。

昨天，早上 9 点，12306 网上订餐杭州东

站集配点开始了一天的忙碌。制单员盯着电

脑查看订单、打印单据；校对员仔细核对着商

品信息；老娘舅、永和大王、肯德基等 9 个合

作商家的供应餐食也陆续送达。收餐员一边

接收，一边按照配送车次将它们放进保温

箱。很快，大大小小的保温箱就摆满置物

架。派单员接着就在操作台上将这些美味

交给配送员。

这是一条忙中有序的流水线，他们要齐

心合力保证所有订餐在加热时间一小时内便

抵达乘客手中。

10点多，朱建国收到了当天的第一个配送

任务。但这并不意味着他才上班，事实上，他

5点就已上班，已在仓库做了4小时商品配送。

“我们这个集配点一共有 15 名网上订餐

配送员，但都不是专职。他们同时也要轮班，

负责高铁上冷链饭、零食、饮用水等商品配

送。”朱建国说，因为对时间有要求，订餐配

送员都是从经验丰富的商品配送员中挑选

而出的。

一天往返47趟
他每天几乎都在跑马拉松

出发前，朱建国仔细看了下订单信息。

他订单上的这趟车一共有 11 个单子，现在距

离列车到站还剩 10 分钟，列车将停靠 11 分

钟，“这趟车停站时间挺长的，大部分高铁停

靠的时间只有两三分钟。”

10 点 52 分，将二十多斤的保温箱放上

手推车后，他熟稔地推着车子沿着最短路线

走到了 22 号站台检票口，在 10 点 56 分进入

站台。

和普通外卖小哥不同，高铁订餐配送不

仅是个体力活，还是个细致的活儿。因为要

在转瞬即逝的交接时间内将餐食送到餐车，

必须要准确判断餐车的位置。“杭州东站总共

有 25 个站台需配送网络订餐，每天大概 250

趟车进站，不同车型、不同编组的列车餐车位

置也不同，有的在四五车厢，有的在 9 车厢，

还有的在13车厢。”

尽管派单员在订单上提示了这趟车的餐

车在 5 车厢，朱建国还是根据经验站到了地

标6车厢的位置。

11 点 02 分，列车进站，餐车停靠的位置

果然正如他的预料。“不同车型的列车停靠时

会和地标有一点偏差，我们找餐车已经找出规

律了。”朱建国笑着说。如今一听到车次，朱建

国们就能将上车站台、位置、线路脱口而出，这

里是高铁外卖小哥们再熟悉不过的赛场。

餐食交接给高铁乘务员后，朱建国带着空

箱子快步返回。中午用餐高峰即将到来。“中

午12点到下午2点，订餐量会加大，10个人轮

班配送，每人15分钟就会有新配送任务。”

为了让乘客及时吃上一顿热腾腾的饭，这些

订餐配送员的饭点却常常延迟。下午2点多，中

午用餐高峰结束，朱建国才匆匆吃上他的午饭。

只花了七八分钟，他就结束了自己的午餐。

到晚上 8 点下班，掐指一算，这一天，朱

建国在集配点和各个站台之间往返了 47

趟，和同事们一共完成了 825 单高铁订餐的

配送。

39岁的朱建国常常占据微信运动朋友圈的榜首。自从春运开始后，每天走四五万步更成了他的常态，这样的步数几乎相

当于一场马拉松的距离。不过朱建国并不是一位运动员，虽然他确实在和时间赛跑，只是他的赛场在杭州火车东站，从集配点

到各个站台间的数百米路是他的跑道。

朱建国奔跑的时候，不是背着保温箱，就是用手推车推着箱子。箱子里香气弥散，装着热乎乎的五芳斋肉粽、永和大王套

餐，或是肯德基全家餐桶⋯⋯

12306高铁网络订餐推出后，一群外卖小哥加入和时间赛跑的行列

每天往返47趟，走四五万步，一听到车次，就能报出上车站台和位置

他每天跑一个马拉松
只不过赛场在火车站
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一年多前高铁互联网订餐服务刚上线的

时候，朱建国和同事们要忙乱得多。“2017

年，订单量比现在少很多，一天只有 100 多

单。”朱建国回忆说，当时订餐配送员一共 5

个，但每个人都忙得团团转，“用餐高峰时，都

要脚步不停地连送两小时。”

“乘客在到站前至少 1 小时进行网上订

餐，但当时对商家供餐时间没有严格限制，导

致我们经常会接到五六分钟内就要送到的订

单。”朱建国告诉记者，当时基本都要跑着送

餐，走路根本来不及，总是急得满头大汗。

“车子不等人，实在来不及的时候，我们

只能赶到站台，让临近车厢的乘务员帮忙把

订餐转交到餐车去。”朱建国说，高铁工作人

员都会尽量帮忙，不过有时餐车乘务员也会

忘记要下车取餐，“停靠时间久一点，我们会

上车喊人。”

起初，派单员对车型不熟悉也常常会造

成一些突发状况。朱建国记得，有一次他负

责的订单要送到一辆重联列车，“这种列车由

两列同型号车联挂运行，也就是要将订餐分

别送到两个餐车，但派单员不清楚，只派给我

一个人。”那一次，朱建国跑出了自己的历史

新高，在发车前三分钟内，将订餐分别送到了

相距近250米远的4车厢和13车厢。

他们争分夺秒，就为了保障餐食能及

时送上。而且一旦因个人原因导致送餐延

误，配送员要承担全额赔偿。朱建国曾赔

偿过 300 多元，只因为他没及时将 4 单订餐

送到。

2018年9月，12306网上订餐杭州东站集

配点进行了一次流程优化：发车前半小时内

拒收商家供餐，保证配送员有了 15 分钟的交

接时间。“以前我们下到站台时，列车往往已

经到了；现在，反而要我们在站台等车了，有

时甚至还可以帮乘客指路。”朱建国从容自如

地说。

从追车到等车
他们越发从容
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