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杭州新闻·热线

杭州出租汽车集团负责人表示，按照往年

的传统，一般过完元宵才算真正过完年，很多出

租车司机也会在元宵节后正式恢复开工。元宵

节后，杭州的出租车会慢慢好打起来。

不过，网约车打车难状况什么时候才会

过去，现在还不好说。

“清理掉大量无证司机，运力受到很大影

响。运力重新恢复，需要补充大量合规司机。”

滴滴相关负责人表示，这段时间滴滴已经加大

了对在线司机的奖励，希望那些返乡司机能早

日回杭，尽可能满足市民的出行需求。

这两天打车，打开叫车平台，等待时间动

辄以小时计算。那么，有没有什么小窍门，可

以提高打车成功率？

来自吉林的出租车司机吕红军给记者支招，

“如果平台等车时间长，不如直接在路边招手拦

车，这样反而快些。”

另外，滴滴平台也建议乘客近期如有出

行计划，最好尽早安排，适时选择公交、地铁

等其他出行方式。打车时，乘客最好能够使

用“同时呼叫”功能，即同时预约多个业务，提

高叫车成功率。

打车难什么时候会缓解
出租车预计元宵节后，网约车现在还不好说

本报讯 中国茶叶博物馆从 2016 年开

始，推出“牛牛习茶社”，邀请杭州的小“牛娃”

和父母一起，花一年时间，和茶交朋友。今年

的“牛牛习茶社”将从 2 月 23 日开启，准备了

8场丰富多彩的亲子茶活动。

报名细则：

1、本次活动针对亲子家庭开放，小朋友

年龄在5-12周岁。

2、八次亲子茶活动，每次每户家庭可以

来一位大人和一位小朋友。

3、亲子茶活动都安排在周六和周日，每

次活动时间约2小时。时间为上午09:00-11:

00，下午 1:30-3:30。共招收四个班，每班满

15人开班，四个班你可任选其一。

4、活动地点：中国茶叶博物馆龙井馆区

（翁家山268号）；

5、培训费用：每户家庭全年收费 2180

元，报名前10名享受特优价1980元。

好消息是，身为钱江晚报读者的你，还有

机会免费参与。即日起至 2 月 18 日，你可在

浙江 24 小时 APP 上留言回复，注明姓名、联

系方式、孩子年龄及报名原因，或直接拨打钱

江晚报热线96068转1，我们将从中选出8个

幸运家庭赠予免费名额，在新学年，送你和孩

子一份独家大礼包！

本报记者 张蓉 通讯员 蔡嘉嘉

跟着“牛牛习茶社”与茶交友 8个幸运家庭可以免费参加

返程高峰，杭州调度大量出租车去火车站接客。

“优享排队等了 30 多分钟，终于排到第一位，以为胜利在望。结果等了

20分钟，还是没车、没车、没车⋯⋯”

最近在杭州打车，无论是网约车，还是出租车，真心没这么容易。这是怎

么回事？钱江晚报记者这几天咨询了杭州多家出租车公司、网约车平台求解。

雨夜等了50分钟，才拦到一辆出租车
长假过去四天，杭城依然“一车难求”
出租车和网约车都难打；原因：阴雨刺激需求，司机还在过年

冷雨中站了50分钟
终于拦下一辆过路的出租车

春寒料峭，冻雨袭人。

前天晚上11点，在市中心工作的张先生

刚上完夜班，走到单位门口，和往常一样打开

了叫车平台。

一串熟悉的操作过后，却傻了眼。“呼叫

快车，显示我排在第 13 位，预计等候时间是

1 小时，而且我看了下实时地图，周边根本没

有等待呼叫的网约车。”

张 先 生 迅 速 切 换 成 出 租 车 页 面 ，可

等了整整 10 分钟，也没有一辆出租车响

应 。“ 后 来 加 了 一 次 红 包 ，也 是 石 沉 大

海。”

一方面是出租车少，另一方面单位门口

等车的人倒是越来越多，一水儿手持手机，满

面焦虑。“这天还下着雨，我一问，都是叫不到

车的。”

整整在冷雨中站了50分钟，张先生终于

拦下了一辆过路的出租车，“总算可以回家

了，不过单位门口还有三四个人等着呢。前

几天有人发朋友圈，说路上‘一车难求’。我

还不太信，结果⋯⋯”

张先生的打车经历并非个别。昨天晚上

7 点多，王小姐和老公一起从新华路试图打

车去延安路，也遭遇打车难。

“我们用了滴滴叫车，因为下雨预料到车

子会比较难叫，所以我老公选了优享和专车

同时叫车，我也用滴滴叫快车，可显示需要等

候 1 小时！”王小姐说，老公叫专车一直叫不

到，优享排队等了大概 30 多分钟，终于排到

了第一位。

“以为就要等到了，结果，在第一名的宝

座上等了20分钟左右，还是没有车。”

叫不到网约车，在路边拦出租车也是无

果。最后，王小姐只好放弃打车的念头，冒着

风雨，步行去坐地铁。

滴滴平台相关负责人表示，杭城近期的

打车难现象是多个因素造成的。春节期间，

杭城市民和外来游客出行需求旺盛，司机师

傅们则更多地选择返乡与亲朋好友团聚。

与此同时，滴滴平台去年下半年起按照

有关部门要求，大力推进网约车合规化，清理

了大量无证司机，运力受较大影响。再加上

近期杭城连绵不断的雨雪天气，导致打车需

求激增，市民普遍感觉打车难。

据滴滴平台数据显示，春节假期中最难

打车的省会城市排行，杭州排在第二名。其

中，2 月 6 日也就是年初二，杭州市平均打车

成功率仅为34%，排队等候超过10分钟的人

数达 6.1 万。“虽然这两天有不少司机陆续回

杭，还是满足不了叫车需求。”

杭州出租汽车集团共有出租车2700辆，

司机4500人，是杭州目前拥有出租车数量最

多的出租车公司。公司相关负责人告诉钱报

记者，今年公司回老家过年的出租车司机有

2000多人，目前已经有80%左右的司机回到

杭州。

司机陆续回归，为什么打车还是不容

易？昨天下午 3 点，杭州出租汽车集团的调

度监控平台显示，目前该公司的在线车辆在

70%左右。也就是说，还有约 30%的出租车

此时并未上路营运。

公司负责人表示，很多司机虽然已经回

杭州了，可是还没有完全进入到工作状态，也

是最近打车难的原因之一。

开了 18 年出租车的吴德金 2 月 13 日刚

从老家丽水回到杭州。昨天早上7点，老吴开

工，不过下午4点就下班，比以前提前了好几

个小时。“今天生意挺好的，打车的人挺多，尤

其是火车东站附近，不过我还没恢复正常上班

的节奏。车是自己承包的，相对自由，我中间

还休息了两三小时，一天下来只接了十几单。”

部分司机还未回杭
回来的司机还未完全恢复上班状态
部分司机还未回杭
回来的司机还未完全恢复上班状态

本报记者 孙晶晶 张蓉 通讯员 金凯
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