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今日下沙

“我们小区周边的餐饮店实在是扰民啊，经

常吵吵闹闹到很晚也就算了，还有很浓的油烟

味。这可怎么办才好？”居民任女士住在清雅苑

小区很多年，她所居住的楼房临街，生活长期受

到沿街商铺“骚扰”，无处求“医”。

几天前，任女士在小区里看到开发区小区治

理2019年新春“双联”活动多部门联动“直通车”

的海报，十分欣喜。“到时候，我要和相关部门反

映一下这个问题，希望有关部门能够严格把控这

些店铺的资格审批。”

昨天，这辆“直通车”开进了金沙阳光小区和

清雅苑小区。之前“直通车”以“菜单形式”把服

务部门、服务方式、服务内容在小区内广而告之，

接着各部门再集中进入小区进行联合接访，处理

居民群众反映的问题，协调业主、业委会、物业企

业之间关系。针对当场没有解决的问题，部门进

行梳理分解，明确责任，落实交办事宜，以群众满

不满意作为评判标准，形成“闭环”服务链。

以任女士反映的商铺油烟问题为例，市场监

管分局相关负责人当场表示，“我们回去会再次

核对店铺的经营许可范围，并进行走访取缔。从

目前来看，除奶茶、蛋糕为主营的餐饮店，我们一

律没有批准经营资格。”

当天，除了市场监管分局，小区还来了信访

局、政法委、法院、社发局、公安分局、规划分局、

建设（房管）局、城管办、行政执法大队、交警大

队、消防大队等 12 个部门，开展矛盾纠纷调解、

物管政策解读、投诉受理等服务，让小区业委会、

物业企业、居民群众在家门口即可享受服务。

据统计，活动当天，通过集体坐堂、专家会

诊，共接待居民群众 30 余人（次），发放宣传资料

50 份，解答咨询问题 8 件，受理反映问题 17 个，

带回来研究对策、明确限期回复事项为17件。

本报记者 应陶/文 徐艺杭/摄

通讯员 潘吟 漏君锋 马燕

现场接待服务解决难题

小区治理多部门联动“直通车”开到家门口

本报记者 陈素萍

党员医生签约上门
当好群众健康守门人
记新时代浙江省“万名好党员”、白杨街道社区卫生服务中心全科医生文芳

文芳是一名党龄

近 20 年的老党员，她

的另一个身份是白杨

街道社区卫生服务中

心的全科医生，也是家

庭签约医生。

在同事和居民眼

里，文芳是值得信赖的

人 ，脸 上 永 远 带 着 笑

容，待人热情、办事麻

利。

工作 18 年来，这

位基层党员医生恪尽

职守、用心服务，为身

边的群众抚慰伤痛，发

挥了共产党员的先锋

模范作用，深受居民们

的喜爱。

2014 年，杭州市开展家庭医生签约

服务。消息一出，在文芳医生服务的月

雅苑社区和观澜时代社区，主动来找文

芳签约的居民络绎不绝。

争着和文芳医生签约家庭医生服

务，老百姓看中的，是这位女医生热情、

认真、负责的态度。

小区居民陈女士讲述了她与文芳医

生的故事。前年，她拔牙后饮食不当晚

上 9 点多伤口出血，大口大口吐着鲜血，

情急之下拨通了责任医师名片中的电

话。接到电话，文医生二话不说赶了过

来，立刻拿了棉花球帮助压迫止血，还亲

自陪陈女士到东方医院口腔科就诊，帮

助挂号、就诊、付费，一直到晚上 12 点把

陈女士送到家后自己才回家。

另一位陈姓居民也对文医生十分感

谢。她说，刚生下宝宝那个月，不敢给新

生儿洗澡，文医生连续几天都来家里帮

忙给宝宝洗澡，一直到教会了宝宝妈妈

给新生儿洗澡和穿衣。看着白白胖胖的

宝宝,这一家人都很感谢这位家庭医生。

这样主动上门服务的事例，文医生

在平时做得还有很多。

怀孕 53 天的观澜社区居民葛女士

因先兆流产需要绝对卧床休息，但家住

离社区卫生服务中心 8 公里的她同时还

要肌注 20 天的黄体酮，文医生得知情况

后立刻请示了中心领导，并安排责任护

士去上门打针。

格林苑里一位外国小朋友得了哮

喘 ，孩子妈妈买了一台雾化器希望在

家里给孩子做雾化以免交叉感染,但

自 己 又 不 会 配 药 。 文 医 生 得 知 情 况

后，便利用早晚休息的时间上门配药

做雾化，一连 4 天，小朋友的喘总算是

止住了。

临时居住在未名园的 82 岁独居老

人余奶奶患有神经衰弱症，经常要服用

舒乐安定才能入睡，文医生每隔 20 天配

好舒乐安定给老人送上门。有一年的大

年初一早上 7:40 分，当文医师冒着严寒

把药送到老人家里时，老人感动得流着

泪说：“谢谢你，送来的不是药，而是温暖

啊。”

党员医生上门，居民生病心不慌

白杨街道人口构成具有一定特殊

性，劳动力人口占比很高，文芳医生为此

积极探索, 创建了具有白杨特色的“功

能社区”新模式，让中心、学校及企事业

单位通过网络联合起来, 大家一起参与

来提高居民的健康素养和慢病患者的自

我管理能力，为打造“健康白杨”助力。

开发区外来务工人员多，其中的三高

人群数量也大，为了让他们了解自己的血

压和血糖情况 ，文医生时常组织责任医

师们，利用职工们的休息时间，在清晨、中

午和晚上，为职工们测血压血糖、做健康

讲座，并把高血压、糖尿病和高危人群的

情况反馈到本人以及单位领导，督促他们

自我管理，定期随访，减少心血管意外事

件的发生。迄今为止，文医生已经协助创

建了19家健康工地 ，为1356个农民工做

了高血压和糖尿病的筛查。

在文医生的患者群里，老人是她特

别关注的群体。

一次为社区居民免费体检中，文医

生发现子女不在身边居住的 80 多岁王

奶奶尿蛋白++，她就把装尿液标本的试

管带回家，并约定好第二天清晨6点钟到

王奶奶家去取晨尿，然后再带去中心化

验，并电话通知王奶奶女儿带老人去上

级医院进一步检查以便确诊病情。王奶

奶难为情地说：“文医生连我的小便都不

嫌脏，这一点我亲生女儿才做得到。”

90 多岁的周大伯和金奶奶，都是股

骨颈骨折的高龄老人，他们不能去参加

企退人员的体检，文医生就和同事们上

门给他们体检，并带回大小便和血液标

本到中心化验，然后把体检结果一一告

知家属，指导饮食和康复治疗，让行动不

便的老人也享受到了关爱。

除了老人，小孩也是文医生的重点

关爱对象。有时候，服务社区群众的过

程中，文医生一家都会齐上阵。月雅社

区里有一位叫“朵朵”的脑瘫患儿，很喜

欢和小朋友一起玩。文医生知道情况

后，就让自己女儿和其他小朋友主动去

和朵朵一起玩 ，让她感受更多的爱和温

暖。

服务好每一位社区居民，做好“家庭

医生”的点点滴滴，作为基层党员医生，

就要时刻牢记使命、始终兢兢业业，真正

做到“把有限的生命投入到无限的为人

民服务中”，用实际行动服务好广大群

众。文芳医生是这样说的，也是这样做

的。

关爱特殊人群，做百姓身边的健康守门人

清雅苑高教社区会议室，居民代表反映问题。


