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法治余杭十度入载蓝皮书
2018年，余杭法治实践连续十度入载中

国《法治蓝皮书》，这次的主题是：重塑基层治

理新范式——杭州市余杭区信息化助力依法

治理

蓝皮书指出，余杭运用信息化助力基层

治理的实践探索取得了卓越成效，为破解信

息共享难题、助力依法治理等提供了可供参

考的路径。

在全面推进依法治国的进程中，余杭是

先行者、探索者。余杭区融法治建设规划与

普法教育规划为一体，构建起“党委领导、政

府实施、人大政协监督支持、全社会参与”的

工作格局，连续十一年出台“法治指数”，让法

治建设的进程不断提档升级。

围绕全面深化法治浙江建设，余杭区司

法局充分发挥牵头组织普法依法治理职能作

用，将“法治余杭”先行优势转化为领跑优势，

也开辟出了一条既符合区域法治建设实际又

具有时代特色的“普治并举”新途径。深化

“法律六进两延伸”活动，创新“普法+”模式，

积极构建学校、社会、家庭三位一体的青少年

法治教育体系，建成长乐青少年法治教育基

地，余杭区成功创建“全国青少年普法教育示

范区”。建成省内首个以“宪法”为主题的法

治文化园，占地面积 51.2 亩，成为该区“七

五”普法工作“金名片”、法治阵地“新地标”。

发挥专业优势，积极助力“三治融合”在余杭

的基层治理实践，推动乡村振兴。目前，全区

共有全国民主法治示范村 3 家，省级民主法

治村（社区）27 家，数量和质量都位居全省前

列，为全区经济社会的发展奠定了良好的基

层基础。

“互联网”思维下的“以网调网”
最近，阿里巴巴集团总部，数十名年轻的

优秀“小二”，经过系统培训后正式受聘成为

阿里巴巴集团人民调解委员会的调解员。

此前几个月时间里，余杭区司法局还为

他们组织了法律法规以及沟通技巧两大门

类、18 次不同内容的专业培训。课程设置从

调解实务、技巧到沟通心理学，从电商法、食

品安全法到合同法在网络交易中的运用等，

系统全面。

目前已经有三期、120 位年轻的阿里人

成为了人民调解员。他们是阿里巴巴集团

1000余位客服人员中的佼佼者，所在部门覆

盖淘宝、天猫、淘票票等阿里旗下众多业务部

门。

作为阿里巴巴集团大本营所在地，余杭

也是全国网络消费投诉举报、矛盾纠纷调处

的集散地。如今，充分利用信息化、智能化手

段，余杭走出了一条“以网调网”的新型调解

道路。

事实上，早在 2015 年，余杭区司法局就

联合阿里巴巴集团，在全国率先设立网络纠

纷人民调解委员会、纠纷调解中心。

2018 年 3 月，网调委添置了一项“神

器”——全国首个网络交易纠纷在线调解平

台。这个“聪明”的平台，可实现在线多方视

频、多方电话会议、多方在线会话等功能，大

大方便了调解员们了解案情、确定调解方案。

平台还接入了淘宝网的天猫数据平台，

只要当事人申请调解，调解员可以直接获取

有关于这笔交易的细节，连投诉人在平台维

权的记录也一清二楚。依托该平台，迄今已

化解网络交易纠纷56623件。

社区矫正的智慧化监管
去年底，余杭又新落成一个“智慧大脑”。

这是一处崭新的全区社区矫正中心，集

社区矫正综合办公、执法监管、教育帮扶功能

于一体。

其中，社区矫正指挥中心还是全区社区

矫正信息化监管的中枢，采用“五位一体”智

慧监管，发挥远程执法监督、远程评查、远程

教育学习和培训、集中点验、远程案卷评查及

信息化网上巡查功能，对司法所日常各项执

法活动开展实时监督。

同时，实现省市区乡四级联通，连接司法

部视频督察系统，随时接受司法部监督。

从功能和配备上说，余杭区社区矫正中

心建设水平在全省屈指可数，也是全省的样

板中心。

此外，还引进社区服刑人员心理测评系

统，为心理矫治工作提供数据分析支撑，社区

矫正中心心理矫治区建成后，及时纳入应用，

为每名社区服刑人员建立心理档案，增强教

育矫正的针对性和实效性。尤其是他们自主

研发的“应知应会考试系统”，将法律法规及

社区矫正监管规定设置成理论考试题，并作

为入矫初期的必学、必考内容。

互联网时代的监管，还有面部识别报到

系统、微信监管等等。依托智慧监管，余杭区

司法局构建起风险防控、日常监管和教育帮

扶的“三大体系”，始终将社区服刑人员再犯

罪率控制在0.2%以内。

零等待的公共法律服务圈
2018 年，余杭区首个百姓日，余杭区司

法局推出了“家庭法律顾问”签约免费服务一

年的惠民项目。

“法律顾问”并不稀奇，但“家庭法律顾

问”着实有些“吸睛”。

原来，余杭区司法局分析了近五年来法

律援助、人民调解的“大数据”发现，婚姻家

庭、拆迁安置、邻里关系、赡养继承等一系列

“家庭问题”占据了纠纷的榜首。

为从源头预防、化解矛盾纠纷，“家庭法

律顾问”应运而生，并且第一年是政府买单。

项目一经推出，受到了余杭老百姓的欢

迎。

“努力让人民群众在每一个司法案件中

感受到公平正义。”习总书记这句话，道出了

老百姓心中分量最重的那份获得感。

此外，余杭区司法局还依托区公共法律

服务中心“一站式”服务平台，做到“一窗受

理、集成服务”，方便群众办事。

当然，余杭区网上公共法律服务亦可让

你享受在法律服务“实体店”内的贴心服务。

在余杭区司法局官方微信公号“余杭司法”，

找到自定义子菜单“便民服务——律师在线”

按照要求咨询留言，在两个工作日内就会有

专业律师为你解答。而且，如果你加入余杭

区各村（社区）“e 服务微信群”，还能得到实

时咨询律师并得到专业回复，真正实现法律

咨询“不用跑”。

目前，余杭区司法局以区公共法律服务

中心平台为主体，在20个镇（街道）、区法院、

信访局等部门已建立法律援助工作站共计

35 个，驻律师事务所法律援助联络点 31 个，

全区村（社区）公共法律服务站点设置率达

100%，实现法律援助“全覆盖”、法律咨询

“零等待”。

余杭区司法局被司法部荣记集体一等功！这是2015年以来全省司法行政系统唯一获此殊荣的单位。

余杭区司法局近年来紧贴互联网时代的发展特点与趋势，大胆将司法行政职能融入其中，迸发出强大的“智慧成果”。这不仅彰显了余杭区司法局锐意进取、开拓创新的勇

气，更是“枫桥经验”历久弥新、与时俱进的深刻足迹，在推进余杭治理体系和治理能力现代化方面写下耀眼的新篇章。

“枫桥经验”插上智慧翅膀

余杭区司法局荣立司法部集体一等功
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