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本期刊登开发区出入境管理大队办理的“省

外户口人员往来港澳通行证办理”事项。

问：省外户口 16 周岁及以上人员办理港澳

通行证，需要提供什么材料？

答：一、省外户口为非国家工作人员的，按以

下五种情况提供办理材料：

（一）申请人持有杭州签发《浙江省居住证》

的，提供本人身份证原件办理。

（二）申请人配偶为杭州市户口的，提供配偶

户口本原件和身份证原件、结婚证原件、本人身

份证原件办理。

（三）申请人父母为杭州市户口的，提供父

（母）的户口本原件和身份证原件、《出生证明》原

件、本人身份证原件办理。

（四）申请人子女为杭州市户口的，提供子

（女）的户口本原件和身份证原件、《出生证明》原

件、本人身份证原件办理。

(五)申请人已申领过港澳通行证，且证件仍

在有效期内的，可凭本人身份证原件、原港澳通

行证原件办理换（补）发。

二、省外户口为国家工作人员的，需回申请

人户籍地办理。

注：国家工作人员指公务员、事业单位、银

行、证券、信托、保险等金融机构、国有企业等相

关工作人员。

问：省外户口未满 16 周岁人员办理港澳通

行证，需要提供什么材料？

答：未满 16 周岁人员办理需要父母一方陪

同，按以下四种情况提供办理材料：

（一）申请人持有杭州签发《浙江省居住证》

的，提供本人户口本原件、父（母）身份证原件办

理；若本人和父（母）未在同一户口本上，还需提

供《出生证明》原件。

（二）申请人父母持有杭州签发《浙江省居住

证》的，本人有流动人口登记，提供本人户口本原

件、父（母）身份证原件办理。若本人和父（母）未

在同一户口本上，还需提供《出生证明》原件。

（三）申请人父母一方为杭州户口的，提供杭

州户口父（母）的户口本原件和身份证原件、《出

生证明》原件、本人户口本原件办理。

（四）申请人已申领过港澳通行证，且证件仍

在有效期内的，提供本人户口本原件、父（母）身

份证原件、原港澳通行证原件办理换（补）发。若

本人和父（母）未在同一户口本上，还需提供《出

生证明》原件。

问：父母没时间陪同未满 16 周岁人员办理

通行证，可以委托代办吗？

答：可以委托代办。参照上述“省外户口未

满 16 周岁人员港澳通行证办理材料”外，另需父

母一方提供委托书、被委托人身份证原件，由被

委托人陪同办理。

问：今天我小孩子没来，我可以帮他代办吗？

答：不可以，我们办理证件都是需要本人来

现场办理的，未成年的小孩还需要有监护人的陪

同，因为我们需要本人来现场拍电子照片，还需

要采集本人指纹，所以是不可以代办的。

问：我之前办理过港澳通行证，现在重新办

需要什么材料？

答：如果您的港澳通行证已经过期，可参照上

述“省外户口人员港澳通行证办理材料”办理；若港

澳通行证仍在有效期内，还应提供原港澳通行证原

件；若港澳通行证遗失，应现场填写证件遗失声明。

问：我想知道办理具体的流程是怎么样的？

答：我们的流程是：

第一步：行政服务中心一楼B区的自助填表

机填写申请表；

第二步：B 区的咨询台取拍照号去出入境照

相室拍照；

第 三 步 ：B 区 的 咨 询 台 取 受 理 号 去

B09-B10窗口受理；

第四步：支付宝扫回执单二维码自助缴费或

至中心一楼大厅杭州银行现金缴费，如您需办理

快递业务请至C06窗口缴纳。

问：我自己带了照片，可以不拍照吗？

答：拍照还是需要的，因为我们不需要您提

供纸质照片，我们让您拍照是护照的电子照片，

拍照是免费的。

问：港澳通行证办理是怎么收费的？有效期

有多久？

答：港澳通行证办理费用:80元/本。证件有

效期情况：未满 16 周岁人员持有的港澳通行证，

有效期为5年；16周岁及以上人员持有的港澳通

行证，有效期为10年。

问：港澳通行证办完了，多久可以拿到我的

证件呢？

答：省外户口人员港澳通行证办理时限是20

天，您的证件办完了，我们这边会有语音和短信通

知您的，如果您没收到通知，那您可以按照回执单

上面的预约取证日期过来领取您的证件。如不方

便领取证件，请在受理时选择快递服务。

服务单位：杭州经济技术开发区出入境管理

大队

联系电话：0571-87283091

开发区行政服务中心
【服务地址】杭州经济技术开发区幸福南路

1116号和茂大厦1-2楼

【咨询电话】0571—89898899
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行政服务中心办事事项通俗版指南宣传（三十二）
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爱岗敬业、不断进取
为全区工业经济发展贡献力量
记新时代浙江省“万名好党员”、开发区经发局工业经济科章陈凌

爱岗敬业，切实做好本职工作

初到区经发局工作，章陈凌主要负责投资管理工作和服务

企业一线工作。十年来，他爱岗敬业，切实做好本职工作，特别

是在审批改革、服务企业上争先创优，使这两项工作成效显著。

近年来，随着“简政放权”、“最多跑一次”改革的深入推

进，企业投资项目审批和备案的要求不断简化更新，企业的

投资需求急剧增加。章陈凌克服人少、事多、事杂等困难，第

一时间学习掌握办事流程和受理材料要求，按照“两集中、两

到位”要求实现所有审批项目均在窗口办理，压缩了行政审

批流程，方便了企业办事，大大提高了企业到政府办事的满意

度和好评度。

工作上，章陈凌认真落实网格化全日制工信企业服务专员

制度，十年如一日走访区内各家规上工业企业，并与其中50余

家建立“点对点”常态化联系，搭建了一条条服务企业的有效沟

通桥梁。同时主动对接省市部门做好政策落地，工作中做到

“眼勤、嘴勤、手勤、腿勤”，积极争取省市支持，指导区内符合条

件的企业申报零地技改、机器换人、省市工厂物联网试点等示

范项目，协助企业降成本、减负担。

不断进取，发挥党员先锋模范作用

作为一名十多年党龄的党员，章陈凌始终严格要求自己，做到

了干一行、爱一行、钻一行，工作中顾全大局、勇挑重担、无私奉献。

“我的工作岗位很平凡，但能服务好区内企业，为开发区工

业经济发展贡献一份力量，这也会很有价值。”章陈凌说，作为

一名基层共产党员，群众都在看着党员的一言一行，平时更要

做到坚定执行党的政治路线，言行一致、表里如一、知行合一，

用青春、汗水和智慧实践共产党员的初心和使命。

为进一步坚定理想信念，章陈凌注重加强理论学习，全面、

系统、深入地读原著、学原文、悟原理,并视之为终身任务。他

说：“要一篇一篇、逐字逐句地学习，要带着问题学、联系实际

学，用心去体会、悉心去领悟、诚心去践行，发挥理论知识武装

头脑、指导实践、推动工作的重要作用。”

章陈凌还在“创先争优”活动中，积极查找自身不足，虚心

接受同志们的批评和帮助，努力改进和提高自己。他处处用党

员的标准严格衡量、约束自己的言行，以新时期保持共产党员

先进性的具体要求鞭策自己，在工作中身体力行，充分发挥共

产党员的先锋模范作用。

章陈凌，自 2008 年 6

月进入经发局，不论在业务

能力方面，还是在政治理论

学习和遵纪守法等方面，都

积极上进、严谨务实、勤奋

刻苦，积极发挥共产党员先

锋模范作用，圆满完成各项

工作任务，受到普遍好评。


