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特别报道全国

3月5日，李克强总理在

政府工作报告的“加快发展社

会事业，更好保障和改善民

生”部分，提出“支持社会力量

增加非基本公共服务供给，满

足群众多层次、多样化需求”。

情牵民生，助推民生改善

和社会发展，一直是各级政协

委员们要写好的“委员作业”

之一。

会场连着民心。

会场外，住浙全国政协委

员深入基层、深入群众，收集

我省基层群众关心关注的热

点难点话题，深入思考对策建

议；会场内，一批高质量的民

生提案和大会发言，通过住浙

全国政协委员得到了积极反

映。

从浙江到北京，民情民意

在这里汇聚，智慧力量在这里

迸发。

基层委员的好声音，在全国两会这个更高的平台上唱响

浙江金华的一个暖心提案，被带到了北京会场并引发强烈共鸣

让公交车成为迷途儿童老人的保护网
“温暖驿站”有了新延续
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“温暖驿站”的故事
被带到全国两会

今年，是黄廉熙任全国政协委员的第七个年头，虽然是

“老委员”了，但对政协履职的热情丝毫不减。

这么多年，心系民生是她一直坚持的方向。去北京前，她

得知金华市两会上有位叫楼益康的市政协委员，因一句建言

发起了一项守护驿站的公益行动，引起了她的关注（本报2019

年2月28日曾报道）。

“小孩、老人走失的情况，这几年屡见不鲜。这个倡议值

得其他地方借鉴，让城市公交车成为迷失儿童老人的安全港

湾。”黄廉熙当时接受钱江晚报记者采访时表示，她计划把金

华市政协委员的心声带到全国两会上。

3 月 4 日下午，在驻地委员小组讨论会上，黄廉熙开门见

山：在浙江金华时曾看到过一个非常好的提案，主题是以公共

交通为节点，建立健全老人儿童防走失服务体系。主要做法

是把所有公交车利用起来，如果有老人和孩子找不到家就上

公交车，公交部门和公安、新闻单位进行联动。

当她把这个发生在金华的暖心举措与在座的委员进行分

享时，引发了许多全国政协委员的共鸣。

让基层委员的好声音
在更高的平台传播

无独有偶，全国政协委员雷后兴建议，要关注留守儿童的

健康成长，特别是心理健康，对存在心理危机和疾患的留守儿

童，政府要制定专门的援助计划，投入专门资金、人员进行干

预和治疗；农村学校、公共卫生部门要建立留守儿童心理健康

档案，建立长效机制，全方位地给予他们帮助。

其实，全国两会的这两个故事，都源于委员的调研和感

受。

“我一直都很关注公益、民生话题。我也希望发挥全国政

协委员的作用，对地方政协会议中涌现的优秀提案和意见建

议，在更高层面予以积极反映。”黄廉熙委员的想法很有效率。

以金华千辆公交车变身“守护驿站”为例。这是在今年金

华市两会的一次小组讨论上，由一个话题引发的——如何让

城市中迷失方向的老人、小孩，快速与家人团聚，降低寻人成

本。

这是很多人的心声，金华市政协委员、市公交集团董事长

楼益康也在思考。

“可不可以把公交车利用起来，发挥寻人与送人的作用。”

在今年的金华市两会上，他在一次小组发言中讲了自己的想

法，得到同组委员的一致认同，引发当地关注，迅速得到各部

门的支持。不到一周时间，该项目就正式启动，而就在启动当

天，这个公交驿站就发挥了作用，市民郑女士通过这个途径找

到了8岁儿子。

楼益康委员认为，一辆公交车力量有限，如果全城所有线

路的所有公交车都参与其中，就能编织出一个庞大的网络，覆

盖城市的角角落落，这张网就具备了及时寻找、发现、处置的

能力。如果这张网络不仅覆盖城区，也覆盖郊区、乡镇，如果

这张网络能从金华走向全省，甚至全国，那么走失的老人、小

孩找回的概率就有可能大幅度提高，这张保护网的力量势必

更加强大。

“正如汪洋主席在闭幕会上的发言，‘新时代的人民政协

要有新时代的样子，新时代的政协委员也要有新时代的形

象’。写好‘委员作业’，我认为形式和渠道可以多样化，对于

一些地方政协会议中好的提案和意见建议，可以畅通渠道，让

基层委员的好声音传得更远。”黄廉熙委员说。

得知全国政协委员黄廉熙把公交车变身“守护驿站”的思

路带到全国两会上，金华市政协委员楼益康非常振奋。

“没想到基层委员的心声，也能够引起全国政协委员的关

注，还带到了全国两会上。对我们基层委员来说，是鼓舞也是

鞭策，一定要把好事做好。”

楼益康告诉钱报记者，“守护驿站”公益行动实施以来，在不

到一个月的时间，已经帮助两个小孩和一位老人找到了家人。

楼益康分享了一个新近发生的感人故事——

3月12日下午2点左右，金华528路公交车行驶到东孝街

道金高山站点时，上来一个小女孩，身高一米五左右，扎着马

尾辫，背着双肩包，脚上穿了一双沾满污渍的鞋子，看上去非

常疲惫。

“上车后，她一声不吭头发凌乱低着头站在售票台边上。”

乘务员盛丽莎当时心里就咯噔一下，“第一反应，就是这个女

孩子会不会走失或是迷路了？”

她赶紧询问：“小姑娘，你怎么了，到哪里去？”话音刚落，

小女孩眼泪哗哗流了下来，说自己 3 月 11 日早上 6 点多出门

上学，想走小路结果迷路了，是从义乌走路到这里，不知道怎

么回去了。

有过“守护驿站”培训的经验，驾驶员严文进和乘务员盛

丽莎按照相关救助流程，一边马上向分公司车队汇报，一边安

排女孩坐到救护专座上休息。等到了公交公司，小女孩说想

上厕所，一起身却是一瘸一拐的。金华市公交集团服务主管

包冬梅立即蹲下身子背起小女孩⋯⋯后来脱了她的鞋子一检

查才知道，小女孩的脚底起了水泡。

据了解，小女孩姓余，贵州人，妈妈在义乌一家厂里打工，

她在戚继光小学上学。3 月 11 日清晨 6 点 30 分左右，小余与

妈妈在学校附近道别后，路上听到有学生模样的人说，有一条

小路可以更快地到达学校，结果她却找不到方向了。小余走

走停停 30 多个小时，走了大约 30 公里，来到金华曹宅镇。虽

然途中也遇到好心人给她牛奶和面包，但由于刚来义乌不久，

她与当地人语言交流存在一定的障碍，警惕性极强的她谢绝

了他人的帮助。最后，精疲力尽的她，看到路边来了一辆 528

路公交车，就上了车。

经多方联系后，小余和妈妈团聚，母女俩见面后抱头痛

哭。

小余妈妈紧紧握住公交工作人员的手，连声说：“谢谢！”

公交车乘务员多问了一句
让迷路30多小时的小女孩温暖回家
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