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三服务

刷二维码，体

验 98 路早晚

高峰。

浙江24小时APP

杭州地铁 2 号线墩祥街

站，公交车辆还未停稳，二三

十号人黑压压地涌向车门

⋯⋯这是乘坐 98 路公交车

乘客们的日常，几乎每个早

高峰他们都会经历类似的

“大场面”。

“有时根本上不去，即使

好不容易上去了，车厢内想

站着换个姿势，也不是件容

易的事。”有读者这样给钱江

晚报爆料。“你能早高峰来坐

坐98路吗？”

这原本是城北一条“冷

门”的公交线路，为何现在却

一直稳居杭城热门公交线路

榜之上？98 路拥挤的难题，

何时能得到缓解？

钱报记者进行了实地体

验。

钱报记者，你好
你能早高峰来坐坐98路吗
本报记者现场体验并牵线，公交公司多次实地查看

昨天拿出最新方案：增加配车、加开区间车、拟开心动巴士、规划新接驳路

（10）

本报记者 段罗君 文/摄
早高峰的98路有多挤
挤了一分半钟还是没挤上

98 路 2012 年开通，当时是往返金家渡北苑至绍兴新

村。2015 年 2 月，98 路作了调整，绍兴新村终点站延伸至上

塘路香积寺路口，同时经过北部软件园区。

仅两个月时间，98 路的客流量已呈翻倍增加趋势，并凭

借着日客流量8000人次，跻身杭州热门20条公交线路之一，

而且至今稳居排行榜之上。

98路究竟有多拥挤？前段时间，钱报记者接到马女士一

通电话，她住亲亲家园，小区门口就是公交地铁墩祥路站，每

天乘 98 路上下班。她说：“早高峰，特别是 8 点半左右人最

多。最怕出门赶上这个点，什么时候才能松口气啊？”

接到马女士电话后，记者特地前往98路起点站金家渡北

苑站进行体验——

早上 7 点 20 分，起点站，这一站上车的乘客并不多，车辆

每间隔6分钟一趟准时发车。

7点40分，记者和其他8名乘客从起点站出发，沿途经过吴

家塘、省交通学院北、金家渡南苑站，上车乘客都不多。但从金

家渡路古墩路口开始，上车的乘客逐渐增多，尤其是到了地铁

墩祥街站，原本还有富余的车厢，瞬间就被塞得满满当当。

8 点，记者在地铁墩祥街站下车。此时的地铁墩祥街站

台上已经等候了不少乘客，刚看到 98 路逼近的身影，站台上

的人群就开始攒动，把包挂在胸前，进入“备战”状态。

车辆还未停稳，二十多号人黑压压地涌向车门。紧接着，又

一辆 98 路到站，排在队伍后面的人，迅速地朝着后一辆车奔

去。两辆98路，几乎把站台上的乘客都“清空”了。

没多久，原本空闲的站台又热闹起来。8点28分，又一辆98

路进站，一分半钟后，乘客已经挤到了上车门处，但还没上完。

看着那快关不上的车门，乘客王先生自觉地退后了几步，

一脸尴尬，“算了，等下一趟吧。”五六分钟后，记者终于和王先

生挤上了另一辆98路公交车。车厢内，果然是被挤得水泄不

通。途中，陆续有乘客上车。等到了湖州街杭行路口站，车上

的乘客就下得差不多了，车厢一下子就空了出来。

沿途住宅密集，尤其早高峰
换乘和北软上班族客流集中

和其他热门的公交线路一样，98路“挤不上”的原因不外

乎客流集中、沿途附近住宅密集。而北部软件园上班族的加

入，相当于添了把“火”。

杭州公交集团总经理助理陈施承告诉记者：“98 路主要

服务于亲亲家园、都市水乡、阳光郡、北软板块、桥西板块等地

的住宅区，与地铁2号线墩祥街站实现无缝换乘，并连接北部

软件园、运河广告产业园、万达广场、北城天地等写字楼，早晚

高峰，确实客流比较集中。”

以早高峰为例，98 路的客流主要由三个部分组成，一个

是亲亲家园、都市水乡、金家渡南苑、长青嘉苑、阳光郡等至北

部软件园的上班族，以及通过地铁2号线与北部软件园之间、

上述住宅区至大关一带进行换乘的客流，还有就是杭州主城

区前往北部软件园上班的客流。

杭州公交曾做过客流调查，98路峰值集中在早上8点至9

点；客流最大的是“金家渡路古墩路口”站（即亲亲家园）至“杭行

路祥庆街口”站（即万达广场）路段；沿途最热门的三个站点分别

为金家渡路古墩路口、地铁墩祥街站和广业街古墩路口站。

“去北部软件园一带的上班族，大家上班时间比较集中。

途经的亲亲家园、都市水乡、长青嘉苑、阳光郡一带，是北部软

件园上班族主要的居住地；居住在距离北部软件园较远地点

的，大多又选择乘坐地铁2号线出行，而距离北软最近的地铁

站即为98路可到达的地铁‘墩祥街站’。”陈施承说。

这一系列原因导致98路的拥堵，同时也导致了同一个站

台同一时间好多辆 98 路一起到站的恶性循坏。“98 路从金家

渡北苑始发，一路经过的站点上客人数都比较多。这就造成

了车辆速度不匀，从而导致‘串车’。串车的直接后果就是坐

下一趟车需要等很久。”陈施承说。

增加配车、加开区间车
拟开心动巴士、规划接驳路

事实上，早在 2015 年，98 路拥挤的“苗头”刚冒出时，杭

州公交就想过对策：在早晚高峰期间，由67路和91路来增援

98 路。之后，杭州公交又增加了 98 路的配车，同时，将发车

间隔时间缩短为 6 分钟一趟。但是，98 路拥挤的情况并没有

得到明显的改善。

“我们也已关注到了 98 路拥挤的问题，公交工作人员已

多次前往实地查看，希望能尽快缓解拥挤难题。”杭州公交相

关负责人表示。

经过多次实地查看和讨论，昨天，记者从杭州公交拿到了

最新的解决方案——

近期，杭州公交将对98路再次进行调整，增加配车2辆，客

流最密集的7点50分至8点40分之间，发车班次增加30%。同

时，利用周边线路早高峰不同流向和峰值间的差异，再抽调 1

辆车支援98路，增加金家渡南苑至杭行路祥庆街口的区间车。

“我们通过客流调查和线路分析发现，北部软件园还有较

多工作人员住在天阳棕榈湾和良和雅苑。目前考虑将 98 路

延伸至天阳棕榈湾，线路延伸后，班次进一步加密。”陈施承告

诉记者，“近段时间，杭州公交打算与北部软件园管委会沟通，

尝试合作开通一条专门接送北部软件园员工上下班的‘心动

巴士’，来分担98路客流。”该负责人说。

从长远看，98路途经地铁5号线“大运河”站。预计5号线

开通后，北部软件园的部分工作人员将选择乘坐5号线换乘。

为此，杭州公交表示，将根据客流变化情况，考虑加开金

家渡南苑始发，途经地铁2号线墩祥街站、北部软件园至地铁

5号线大运河站的区间车，强化地铁接驳。

98路早高峰期间，乘客很多。

破题方案

数据分析


