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广告

透彻理解“生活”

打造人性化细节

随着客户需求的变化，现在多数优质房企的

产品都在转型：摒弃原有华丽的设计风格，转而关

注更多人性化的生活细节，绿城也是如此。但是，

在这个过程中，绿城比别人投入了更多的思考。

“产品的核心是人，而不是产品本身，产品定

位要以人的生活为中心来设计。在产品定位上，

要重点考虑人性化方面的内容。”绿城中国助理总

裁肖力在“绿城大学”讲课时曾这样说道。出于对

“人性化”的追求，本就是行业佼佼者的绿城仍在

不断推陈出新、优化生活细节。

尤其是在小区入口设计上，绿城通过长时间

的调研实践，摸索出了一套既安全又方便的体系：

在主入口通过设置车行内院，将归家流线、访客流

线、快递流线、非机动车流线与物业管理进行统筹

设计；同时，专门设置落客流线，方便出租车、网约

车的临时等候；此外，还在入口大堂之外设置快递

柜，确保园区的安全。

近几年，绿城还在做一件事情，就是不断优化

提升架空层设计，将架空层作为室内外空间的延

续，为业主提供锻炼、交流的稳定空间，设置会客

区、童玩区、健身区等，将一些在家里无法实现或

者不便实现的功能“转移”到架空层。

对于注重隐私、但又渴望交流的现代人来说，

这无疑是为邻里交流创造了一个更为舒适的空

间。

“以人为本”的设计理念，也从这些小细节中

不断体现出来。

落地“四化”建设

引领行业发展

作为行业领先的优质企业，绿城还在思考怎

样才能肩负起社会责任，推进行业的环保化、产业

化、科技化和标准化的“四化”发展。

为此，去年绿城成立了专门从事建筑科技研

发的绿城建筑科技集团。自筹建以来，公司已陆

续在“蒙古包”、工业设计、EPC、成品装修、智能家

居等方面进行积极探索，并实现了部分成果的落

地。

其中，绿城创新的“蒙古包”设计，就是集“四

化”于一体，推进建筑行业往更加可持续方向发

展。

所谓“蒙古包”，就是一种建筑产业化的体现，

不仅环保、可重复使用，更可大大缩短工期。

以常熟某生活馆为例，从进场施工到完工，

竟然只用了短短的 68 天。如果采用常规的建

造方式，建造周期起码在半年以上。如果不是

绿城人介绍，可能我们怎么都想不到，这个看

上去和以往项目一样精致美观的生活馆，竟然

是一个“大积木”：从楼板到地面，从幕墙到顶

面 系 统 ，从 办 公 区 域 到 室 内 工 艺 ，都 是 靠“ 零

件”拼接而成。

据悉，“蒙古包”主要采用全螺栓拼接节点设

计，整体可回收率达到了 90%，部分部件能达到

100%。通过回收利用，单个生活展示区的成本可

以降低30%-40%。

从需求出发

让服务更“懂”生活

绿城的人性化，不仅体现在产品设计，更是体

现在服务质量方面。

18 年前，当整个房地产市场还处于“草莽”时

期、大众对品质的需求远没有达到现在的高度时，

绿城就成立了第一届客户质量监督小组，让客户

做产品品质和服务品质的监督员。

18 年来，客户质量监督小组在绿城的发展过

程中发挥了巨大的监督保障作用，组织也在不断

成长壮大。截至目前，绿城已有来自 52 个项目的

369名客户质量监督员和9名联席组长。

去年，绿城还首创了业主质量监督小组联席

组长制模式，要求各子公司成立业主质监小组，贴

近项目一线开展质量监督工作。仅 2018 年，就开

展 179 次质量监督小组活动，收集 698 条问题，销

项668条，剩余30条则会持续跟进。

近年来，绿城一致在探索从“卖房子”到“造生

活”的转型，在基础服务之上，关注客户体验，提升

服务内容。目前绿城已开展生活服务体系升级的

研究，并逐步实现落地。

除此以外，绿城 2017 年首创的房屋 4S 公司，

依托于绿城在房产开发领域的专业积累、资源整

合及品牌美誉度，搭建了房屋维修、保养、焕新、增

值等全系列的服务链。短短一年多时间，绿城房

屋 4S 已布局全国多个城市，深入多个业务板块，

成为房产品服务链条的重要补充。

据介绍，未来三年，绿城计划以品质优势继续

保持行业领先地位，保持客户满意度领先，打造全

生命周期的服务生态链。

从生活中来，往生活里去

绿城营造的人性化细节
中国指数研究院公布的2018中国城市居民居住满意度调查

报告显示，杭州有一家房企的客户满意度与忠诚度均大比分高于标

杆企业的平均水平：客户满意度为88.9分，高于行业标杆企业均值

7.6分；客户忠诚度为88.2%，高于行业标杆企业均值15.5%。

用一句更通俗易懂的话来解释上面这组数据，就是绝大多数

业主都对这个开发商造的房子很满意，并且表示“以后都优先考

虑绿城造的房子”。

这话绝不是杜撰，是我的一个业主朋友亲口说的。“买房的时

候，想着应该只有节假日会去住，毕竟周边还没什么配套。住进

去之后，没想到不仅是我们自己，连父母都不愿意搬回市区了，太

享受住在这里的感觉了。”

放眼全国，能享有这样盛誉的开发商并不多。

她,就是起步于杭州的绿城。在这里，业主不叫业主，而是

“家人”。也正是因为这种出自对“家人”的关怀，绿城才能始终走

在行业领先位置，从需求角度出发，兼顾建筑质量和服务品质，让

家人感受到“更宜居、更包容、更具人文关怀”的体验。

绿城“蒙古包”工程，可拆卸式生活美学馆。

绿城小区入口的人性化设计。

绿城·新昌蘭园 架空层主题活动区实景。

2019年3月15日，绿城中国第九届

客户质量监督小组会议在杭州举行。
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