
5G、物联网、大数据、人工智能、IPv6、4K、8K、VR/AR、

TVOS⋯⋯阳春三月，第27届中国国际广播电视信息网络展

览会（CCBN2019）在北京开启。

一场场头脑激荡的高峰产业论坛，一处处精心设计的产

品展示展览，催生了一系列凝聚科技智慧的潮流应用。

但是不管技术有多牛，老百姓更在乎的是，谁的产品更懂

我？

近年来，华数以智慧广电为主要突破口，努力拓展多元业

务，打造一条具有广电行业特色的智慧产业链，力图从老百姓

的需求出发，让冷冰冰的科技变得有温度。这份心意你 get

到了吗？

第27届中国国际广播电视信息网络展览会在北京开启

华数智慧广电呈现有温度的新科技
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展迎迎

老百姓的“城市大脑”

去年，杭州329公里地铁全面施工，总路

面通行面积减少 19.2%，但交通通行速度同

比却不降反升，这主要归功于“城市大脑”的

有效运行。

为了让更多百姓享受到“城市大脑”带来

的便利，杭州市政府联合十几家企业和市直

单位共同建设“城市大脑”项目，华数积极参

与其中，发布了基于 4K 智能终端的“城市大

脑”频道家庭版、酒店版。

华数“城市大脑”通过汇集各项城市感知

数据，包括无线 Wi-Fi 点位、监控摄像头等

数据，“最多跑一次”综合自助机办事数据等，

让市民在家中能享受到便捷完善的公众服务

和居家服务。

周末带娃去哪里打卡？这是家长们每周

的必修课。

“周末去哪儿”栏目通过大数据优化算法

为你贴心推荐周边适合的景区、演出展览、亲

子活动等，并附上地址、门票价格、开放时间、

实时路况、拥堵指数、舒适度、附近有无停车

位、公交站点等参考信息，无需费心做攻略，

每周畅玩不重样。

还有华数“城市大脑”频道新增的“菜篮

子”便民服务板块，每日更新不同农贸市场的

菜价，照着买就能省下不少菜钱。

这些接地气的服务也许听起来没有那么

酷炫，却实实在在为老百姓解决了很多生活

难题。

聚焦政务，服务民生

融媒体时代，如何讲好中国故事，打造一

个传播力、引导力、影响力、公信力不断提升

的新型主流媒体平台，使得内容价值最大化，

用户体验最优化？

根据中央加快推动媒体融合发展的总体

要求，华数致力于发展成为面向融媒体的综

合信息与应用服务提供商。

基于华数媒体内容、网络覆盖、基础设施

等优势，以打造“县级融合媒体+”为目标，充

分支撑地方建设融媒体中心，探索新形势下

广电承担主阵地建设的新模式。围绕“新

闻+政务+服务”，华数将统一打造全省政务

信息发布与办事入口、智慧城市便民服务入

口、新闻资讯互动发布入口等，形成具备语音

交互、视频通讯、本地数据集中交换、物联网

等能力的省级综合应用服务平台，为各地融

媒体中心“新闻+”建设提供能力和服务支

撑，并通过华数全省有线电视用户延伸到千

家万户。

近年来，华数还加快自身的融合转型，

建成了集内容生产、传播和运营于一体的

“中央厨房”，深化版权、媒资、编排、用户、

场景、数据等六个核心环节的融合，真正打

通移动、PC、TV 三大终端，统一内容媒资、

用户会员、数据应用三个体系，创造视听服

务新业态。

同时，探索移动优先的特色路径，为移动

智能终端赋能。

办事“神器”助力“最多跑一次”

“希望双休日也能办事。”“如果能自助解

决就好了。”“希望身份证就是万能的通行证，

不要再准备一张又一张的证明材料。”⋯⋯

这些想法，24 小时办事综合自助机帮

你实现了。

流动人口登记、居住证办理、社保医保

查询⋯⋯这些事项如今在一台综合自助机

上就可以实现。用户只需进入菜单，选择

事项，通过个人二代身份证以及人脸识别

确认个人身份信息，即可自主办理相关业

务。

今年，经过不断升级更新，自助机新增

“视频客服”功能。视频客服通过“高清的画

面”、“音视频实时协同”技术，可以为用户提

供远程的、面对面的咨询服务。若坐席忙，系

统还会建议用户拨打 96345 热线，进行多渠

道咨询，降低用户等待时间。

目前，综合自助机可处理便民服务事项

179 项，已部署网点 600 余处，已办件量 50

余万次。未来，华数将在全市 16 个区县（含

经开区）部署更多综合自助机，商场、医院等

场所也会部署，让市民在日常生活中随时享

受“最多跑一次”改革的便利。

值得一提的是，华数结合自身数字电视

终端入户的优势，未来还可以让你享受“居家

办”的高效生活。

“4K智+”带你开启美好生活

如今的电视，已然成为集各种应用于一

身的智能终端。很可能，你只用了它 10%的

功能。

华数“4K 智+”升级版智能机顶盒，深度

挖掘每一个家庭成员的需求。

休闲时光，这里有4K超高清节目、优酷、

中国蓝、爱爸妈等海量视频，还有电竞、体感

游戏等热门应用；

针对喜欢买买买的用户，“4K 智+”新增

电视淘宝、饿了么等高频本地服务，智能语音

遥控，动动嘴巴，就能送货（外卖）上门；

通过校园电视台，孩子们在家就能查看

学校通知、收看教学视频，增强家校互动；

老人爱看的医养护栏目，能提供在线健

康咨询等各类服务⋯⋯

而随着 5G 渐行渐近，华数又将为人们

带来哪些新体验？

围绕智慧广电的建设，华数已经在杭州

滨江区、余杭区，绍兴、柯桥等地开展了物联

网智慧小区试点，提升居家服务与小区管理

的数字化、智慧化水准；

“最多跑一次”综合服务自助机正在向浙

江全省推广，解决群众办事难的问题；

智慧校园项目将让更多的学校、学生、家

长享受到教育信息化的福利，促进教育资源

平衡发展；

智慧交通、智慧安防、智慧城市、智慧乡

村等方面的试点示范，也在逐步推进。

不久的将来，随着 5G 来临，相信会有更

多便捷的智能应用，走入寻常百姓家，助力美

好生活。

华数展厅现场


