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建德·社区

居家养老胜在服务全面
目前，建德的社区居家养老服务主要有

两种形式:一是由经过专业培训的服务人员

上门为老年人提供照料服务;二是在社区创

办老年人日间服务中心，为老年人提供日托

服务。

据了解，新安江街道居家养老照料中心

位于府西社区服务中心一层，面积将近七百

平方米，不论是服务涵盖面或是区块完善度

都走在全市前列，照料中心不但有托养服务，

还提供助餐、洗浴、洗涤和上门服务，目前以

公益性质为主，只收取少量餐费与助浴费用。

笔者在现场见到，府西社区将居家养老

照料中心的所有区块都放在同一楼层，没有

上下楼梯的障碍，老人走动更方便。府西社

区工作人员告诉笔者，除了向区域内老人提

供日托、中短期全托服务，中心还设有医疗

室，聘请了四名专职医护人员为老人提供康

复护理训练、健康监测、用药提醒等服务，药

品齐全，医保入驻，最大化降低了老人的意外

发生率，这一点是社会养老机构所不俱备的。

笔者曾走访了新安江街道汪家路上的一

家口碑较好的民办养老院，负责人周女士带

笔者参观了养老院的环境和设施。一楼是餐

厅、普通房间和棋牌室，楼上是生活自理困难

老人的居所，配有专人照料。房间是酒店标

准房配置，一房两床，带洗手间、淋浴房，楼

道、大厅和棋牌室设有监控，以防老人发生意

外无人知晓。周女士明确告诉笔者，她们并

不欢迎生活无法自理的老人入住，因为养老

院未配备医护人员，一旦出现问题，风险太

高。

六大服务获众人齐称赞
为满足老年人居家养老的需求，积极探

索建立新型的居家养老体系，切实提高老年

人的生活质量，府西社区向居家老年人提供

生活服务、康复护理、托养服务、家庭支持、社

会心理服务、辅助器助租赁等六大服务，老人

们对此赞不绝口。

托养服务是居家养老的重头戏。中国式

养老根深蒂固几千年，社会养老机构虽然一

床难求，但仍有一大部分老人无法接受，社区

居家养老服务中心的出现适时解决这一难题。

通常老人的子女会在上班前将需托养的

老人送至照料中心，交由工作人员照顾，在照

料中心用完午餐再去阳光托老室休息，或是

与其他老人“搭长城”、打乓兵球、看电视，傍

晚再由子女接回。据工作人员介绍，目前照

料中心以日托为主，办理中短期全托的老人

暂时没有。

据了解，创办老年食堂是开展社区居家

养老助餐服务的重点和难点。考虑到开辟厨

房、聘请厨师、每日菜品选购等费用过高，府

西社区另辟蹊径，采用社企合作的模式，每日

10：40 左右，由新安江到点用餐馆将饭菜送

至社区，每餐提供 8—10 个菜，每周一循环，

米饭、稀饭、面包一应俱全，荤菜 5 元、素菜 2

元、米饭1元。目前幸福食堂运行良好，每日

前去用餐的老年人多达五十余人，价格低廉、

菜系丰富，深受广大居民的好评。

助浴服务也是服务中心一大亮点。照料

中心的淋浴房分里外两间，一间洗浴一间更

衣，全部做了防滑处理并安装了大功率暖风

设备，墙上还装了紧急呼叫按扭和温度计，并

提供坐浴式轮椅，杜绝一切意外的发生。

据悉，每到冬日，前去要求助浴服务的老

人多不胜数，照料中心只得采取预约模式，每

日接待 4－5 位 65 周岁以上老人，确保服务

到位。

以心换心做好助老服务
府西社区不但被评为“建德市示范养老

社区”，还通过了“杭州市五星级居家养老照

料中心”的评定，中心设有 4 名专职医务人

员，5 名管理服务人员，除了托养、生活照料、

康复护理，还设有社会工作心理疏导、康复辅

助器材租赁等。

工作人员表示，整个社区高龄老人占比

大概 23%，其中还有数量不少的空巢老人、

独居老人和孤寡老人，除了社区助老员定期

上门服务外，心理疏导必不可少。一位每日

去食堂就餐的老人告诉笔者，有些老人子女

长期不在身边，从想念到抑郁就在一念间，多

亏了社区心理健康室的疏导。

“康复器材租借很实用，只要不是真正瘫

痪，一般病痛也就用一段时间的轮椅，买一个

要好几千，太不划算了，到这里租只要 20 块

钱一天，一般么用个半来个月 200 多块钱就

差不多了，经济实惠。”老人竖起大拇指称赞

道：“还有助老员阿姨，买菜、买药、做饭、打

扫、送医，常年累月不嫌繁琐，风雨无阻。”

笔者在器材租赁室看到，除了轮椅、拐

杖，还有各式康复器材与健身器材，工作人员

表示，因为服务群体是老年人，所以租用最频

繁的还是轮椅、拐杖，说是租赁，一般也就象

征性的收几块钱。

工作人员告诉笔者，2019年社区居家养

老照料中心打算在原有的基础上再加设书画

室等能丰富老人文化生活的场所，努力打造

一个幸福养老、宜居养老的示范型养老服务

中心。

自上世纪七十年代我国正式实行独生子

女政策后，第一批独生子女已步入而立之年，

面临着一对夫妻要赡养至少四位老人的严峻

局面。“421”的家庭结构让越来越多的独生

子女感到沉重不堪，而社会养老机构又严重

供不应求，在这样的大环境下，社区居家型养

老服务进入了大众视线。

社区居家养老服务是指老年人按照我国

民族生活习惯，选择居住在家庭中安度晚年

生活的养老方式，它以社区为平台，整合社区

内各种服务资源，为经济和生活自理困难的

居家老年人提供助餐、助洁、助浴、助医等为

主要内容的社会化服务。
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