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嘉善打造全省首个食品安全人工智能小镇
宣应 徐超/文

阳春三月，万物复苏，柳绿花红，莺歌燕舞，大地一片生机勃勃的景象。3月27日，嘉善县食安办举行“乡村振兴先行区——首个食品安全人工智能小镇”

新闻公示会。

舌尖上的安全，关系着千万家庭，“柴米油盐”总能第一时间牵动着老百姓敏感的神经，如何守护食品安全是一道民生考题。为进一步加强食品安全多形

式监管，有效降低食品安全风险系数，嘉兴打出了一系列“组合拳”，首批省级食品安全市县创建实现了满堂红，旅游景区放心消费、农村家宴等工作走在了全

省甚至全国前列。

建食安人工智能小镇试点
近年来，嘉善大云镇以全域旅游为发展思路，

随着旅游业的大力发展，大云镇辖区食品经营户

呈逐年上升趋势，基层一线日常监管人员少，监管

力量明显不足，从 2017 年以来，大云镇积极探索

食品安全监管新机制、新方法、新模式。

2017 年 11 月，大云镇通过政府购买服务方

式，引入第三方服务机构——浙江易尤特科技检

测有限公司，参与食品安全日常管理，依托第三方

机构研发的食品安全信息化协作监管系统，开展

隐患排查、先期整改等工作，形成了“隐患排查

——先期整改——等级公示——问题抄告——违

法查处——结果反馈”的食品安全闭环式管理模

式，实现从粗放型管理向精细化管理、传统式监管

向智慧化监管转变。 此外，大云镇结合小餐饮整

治提升，在餐饮经营户率先推广“ 明厨亮灶”工

作，2018年已建成餐饮单位“阳光厨房”14家。“阳

光厨房”是实施食品安全智慧监管的一个重要手

段，也是引导公众参与食品安全共治的一个重要

平台。

但是，这些新机制、新方法也存在着发现问题

不全面、预警滞后性等问题，如何进一步破解难

题？在深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义

思想，全面落实乡村振兴战略与食品安全战略中，

嘉善县围绕“高质量发展、高品质生活”的目标，加

强食品安全保障水平，试点在大云镇打造首个食

品安全人工智能小镇。

为此，2019 年初，大云镇联合浙江易尤特科

技检测有限公司，在食品安全信息化协管系统的

基础上，开发智能信息化管理系统，搭建智慧物联

信息化监管平台，通过“四个一”举措，积极探索食

品安全人工智能小镇建设：研发一套人工智能系

统。由浙江易尤特科技检测有限公司联合美国

Cignifi 软件研发中心及巴西大数据技术研发团

队，研制了集人工智能 AI、物联网 LOT 等技术的

食品安全人工智能监管系统。建立一个智能监控

中心。在镇社区服务中心三楼建立了一个 40 平

方米的人工智能信息化监控指挥中心。配备大型

监控屏，电脑系统连接云端服务器，两名工作人员

进行日常监控管理。安装一批智能监控设备。以

大云镇集镇和云澜湾景区为试点，在大中型餐饮、

小餐饮、校园食堂等共 85 家餐饮单位，安装 92 个

人工智能摄像头，试点餐饮单位安装 2 套物联网

监控设备，连接监控指挥中心，实行实时监控。工

作时段通过人工智能摄像头对人员行为等分析研

判监控，非工作时段还增加了对老鼠等四害生物

图像进行重点监测预警。成立一支智能监管队

伍。由6名第三方机构专业工作人员成立协查中

队，设立巡查组、监督组、记录组、快检组，配合镇

食安办、市场监管所、卫生监督所等部门开展日常

排查、隐患整改、智慧监管等食品安全监管工作。

探索食安智能监管新模式
从罗星街道探索网络订餐线上线下监管，再

到在开发区（惠民街道）建立首个食品安全智慧监

管社区，从姚庄镇探索食品安全风险指数监管模

式，再到今年又在大云探索食品安全人工智能小

镇建设。嘉善在不断地推进食品安全第三方协作

监管中积极探索食品安全智慧监管。

“这些举措对于推进食品安全治理能力和治

理模式现代化具有非常重要的意义，为全市、全省

乃至全国食品安全监管工作提供了很好的范本和

模式。”嘉兴市市场监督管理局局长、嘉兴市食安

办主任王根良说道。

近年来，嘉善县委县政府高度重视食品安全

监管工作，在全市率先启动食药监管体制调整，全

面推进食品安全“三网六体系”建设，严格按照“四

个最严”的标准扎实推进食品安全监管工作，食品

安全监管工作好戏连台，社会各界好评如潮，食品

安全治理体系、食品安全监管模式、食品安全监管

能力等多项工作走在前列，先后承办了全省体制

改革后首个农村食品安全监管工作现场会和全市

基层食安办规范化建设工作现场会，连续五年获

得嘉兴市政府食品安全工作考核优秀等次，先后

创成省级餐饮服务食品安全示范县和浙江省食品

安全县。

值得一提的是，嘉善县近几年通过政府购买

服务方式探索建立了食品安全第三方协作监管机

制，不仅创新了食品安全社会共治新模式，此项工

作不仅先后得到时任省食药监局主要领导、分管

领导批示肯定，并且吸引了广州、宿迁、淄博、银川

和省内众多兄弟单位前来学习取经。

本次公示会展示的食品安全智能小镇将通过

“一套系统、一个中心、一套设备、一支队伍”实现

五大智能监管功能：从业人员智能管理、人工智能

影像识别、物联技术监控预警、大数据分析管控、

台账资料智能化管理。

“比如从业人员智能管理这块，会通过运用人

工智能AI技术，实现了监管部门及协管单位对食

品从业人员的智能信息化管理，监管工作人员只

要通过店内从业人员进行人脸扫描，就可自动查

看该人员的身份证及健康证信息、工作所关联餐

饮单位及经营单位相关信息等，一旦发现该人员

的实际工作信息与智能信息化管理系统数据有不

匹配的地方，就可立即预警通知相关监管人员，对

其健康证等信息需要重新查证，并对查证后的信

息及时录入系统更新。”相关负责人介绍。这也为

监管部门破解食品从业人员流动性大、管理难度

大的难题提供了支持。

系统还可以通过具备人工智能功能的摄像

头，实现人工智能 AI 技术影像识别，主要针对从

业人员操作不规范的行为，如厨房操作人员不规

范着装、厨房操作人员违反规定在特定区域内进

行抽烟或使用手机、垃圾桶未按规定加盖、有老鼠

进入店内等，系统将根据摄像头传回的实时影像

与系统建模数据库比对分析。一旦存在异常情

况，系统就会立刻发出预警报警，提醒现场操作人

员或餐饮单位负责人立即纠正不规范行为，同时

预警信息也会通过系统进行传送相关监管人员。

目前，嘉善县大云镇探索食品安全人工智能

监管仅仅跨出了第一步，后面还有很长的路要走，

人工智能正在改变社会治理方式，拥抱人工智能

才能拥有未来，今后大云镇将全力打造食品安全

人工智能小镇，拥抱食品安全的美好未来。


