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本报记者 杨渐 通讯员 修琳琳

两个外卖小哥偷了别人的外卖
一个为了泄愤，一个为了解馋

王女士给孩子报培训班不到半年，培训班换了地址。王女士觉得不方

便，想要退课。没想到商家坚持不能退费。王女想不明白了：“培训班搬远

了，我申请退费有什么问题。要是你这家机构搬到外地，我还能每周带着孩

子往外地赶？”

培训班搬迁，家长嫌远想退学费被拒

市场监管部门出面协调
店家退回部分费用

也是醉了！小小的外卖也被小偷惦记。最近白杨派出

所就抓获了两名盗窃外卖人员，而两人竟然都是外卖小哥。

3 月 26 日晚上 9 点半左右，白杨派出所接到外卖小哥小

姚的报警，称其放在某高校宿舍楼下的外卖被盗。

“我把外卖放在宿舍楼下就走了，结果几分钟后顾客打电

话给我，说是没找到外卖。”小姚说，一份外卖并不值多少钱，

自己赔了也就算了，关键是要还被投诉。

接到报警后，办案民警立即带领便衣队员赶到现场调

查。通过案发地附近的监控，民警很快就锁定了嫌疑人

党某。“他也是送外卖的，穿着一件外卖配送公司的制服，

骑着电动车过来送外卖，走的时候把边上别人的外卖拎

走了。”

经过进一步追踪，民警掌握了党某日常的活动范围。第

二天中午1点左右，党某在下沙某美食广场出现，民警随即赶

到现场将其抓获。

审讯中，党某对自己盗窃外卖的行为供认不讳：“我去送

往外卖时，看到边上还放着一份外卖，就顺手拿走了。”党某

说，他这么做主要是为了泄愤。“我之前送外卖时被人偷了一

份，最后自己赔的钱，这次就想偷别人的报复下。”

目前，白杨派出所根据相关法律法规，对党某作出了行政

拘留三日的处罚，案件正在进一步办理中。

自己外卖被偷过
为报复偷别人外卖

因盗窃外卖被抓的还有杜某，他的身份也是外卖小哥。

不过，杜某偷外卖不是为了泄愤，而是为了解馋。

3 月 27 日下午 5 点半左右，白杨派出所接到大学生小黄

的报警，称其购买的外卖在学校生活区楼下被盗。

“中午吃过饭，我想吃点水果，就在网上买了些，一共花了

70 多快钱。”小黄说，接到外卖小哥的电话后，他就赶到生活

区楼下去拿，结果找了半天也没找到。“我给外卖小哥打了电

话，他也过来帮我找了，应该是被别人拿走了。”

接到报警后，民警立即赶到现场调查。通过调取事发地

附近监控和摸排的线索，民警判断嫌疑人很可能住在附近某

小区内。“他路过这里，看见有外卖拎着就走了，应该就是附近

小区的。”

在小区里实地侦查后，民警发现了嫌疑人的车辆。“他

进了小区逗留了一会儿，就开车走了。”调查后，民警发现该

车辆为小区住户方某的老乡杜某所有。“他当天开车过来，

找老乡玩的。”随即，民警赶到九堡某小区，将杜某抓获归

案。

审讯中，杜某交代，他平时也兼职送外卖，自己平时很喜

欢吃水果，但舍不得花钱买。“当天，我路过生活区，看到门口

有一份水果，正好附近没什么人，我就拿走自己吃了。”

目前，白杨派出所根据相关法律法规，对杜某作出行政拘

留三日的处罚，案件正在进一步办理中。

民警提醒：勿以恶小而为之，不要认为盗窃价值低的外卖

就没事，盗窃价值再低的物品也是违法犯罪行为。请勿因小

失大，给自己留下一辈子抹不去的污点。

喜欢吃水果又舍不得买
顺手偷走别人的外卖

图近报的培训班
半年后因房租到期搬走了

王女士说，自己女儿胆子小，为

了锻炼孩子的胆量，想给她报一个

这方面的培训班。去年 7 月，她发

现家附近的学林街上有所培训机

构，有一门口才课还不错。“我当时

问了价格，和其他几家机构差不多，

但是离我家近方便多了。”于是，王

女士就给女儿报了名，一共花了

6980 元，含 53 节课。之后，她的女

儿小怡前后在培训班里上了 10 节

课。因为学业忙，后来就中断了一

段时间。

今年 1 月，王女士带着孩子来

上课，却发现这家培训机构大门紧

锁。

她根据报名单上的电话打过

去，客服告诉她，之前的场地因为房

租到期，所以培训班搬到龙湖天街

去了。这个地方离孩子的学校和家

的距离都比较远，王女士觉得不方

便，就拿着当时的单子来到天街，想

把剩余的课程退掉。店家却告诉

她，这个课不能退。“当时，店家给我

的解释是，合约单上写明了课程不

能退。但我觉得这是霸王条款，他

们搬店影响了我小孩上课，凭什么

不能退费？”在沟通了几次都无果的

情况下，王女士拨打12345，求助市

场监管部门帮忙协调这件事。

市场监管部门出面协调
家长最后拿回部分学费

下沙市场监管所将双方组织到

一起，共同协调这件事。刚开始，培

训机构的负责人吴某坚持不能退

费：“根据我们签署的合同规定，如

果是我们的原因导致不能让学员继

续上课的，我们可以退费。但是王

女士不能上课是自身原因所致，是

不能退学费的。”他说王女士这样的

情况，剩下的课可以自行转让给其

他消费者使用。如果无法自行转

让，他们也可以在扣除一定费用的

情况下予以退款。

市场监管分局工作人员听后认

为，之前合同上的确说明了不能退

费。如果机构没有搬迁，那王女士

提出退费，店家的确有理由拒绝。

但这件事中机构违约在先。“你们在

签合同的时候，约定的培训地址是

学林街。现在你们搬迁，属于擅自

变更合同约定内容，所以消费者可

以要求解除合同。”工作人员希望双

方都能各退一步，把这件事解决掉。

吴某说，自己也是有苦衷的。

“这个培训班，我也是刚刚接手不

久。王女士其实是和之前一个老板

签的合同。他收的钱，却要找我退，

没这个道理吧。”

不过吴某说他也会想办法解

决，他可以帮吴女士找一位新学员，

新生家长把学费转给她，他也不另

外扣钱。但由于已经上了10节课，

只能退还 35 节课的费用，也就是

4100元钱。“报名的时候，我们有赠

课，这个肯定不能算在学费里。”对

此，王女士表示接受。

最终，新手家长将4100元费用

转入王女士的支付宝账号，这件事

总算是圆满解决了。

在这里，市场监管部门也提醒

市民：与培训机构签订书面合同时，

家长要保留合同收费票据、宣传手

册等材料。遇到培训机构擅自拖延

开课时间、变更上课地点等情况时

就会大有用处。同时，要仔细审查

合同条款，如报名时的口头承诺是

否体现在合同条款中，合同是否有

表述模糊的内容，是否有不予退费、

概不负责等格式条款。

本报记者 汤晓燕

通讯员 孙雨清


