
台州市第一人民医院则为朱冬娟夫妻俩

提供免费体检名额，帮这对从未参加过系统

体检的老夫妻查查病根，协助他们早日康复。

阿里巴巴天天正能量的工作人员文娜昨

天一早从杭州赶到黄岩，坚持要亲手为原告和

被告双方颁奖。作为原告一方的徐桂花一家，

得知自己获得一万元的奖金，连说“意外”。

在交谈中，随行的黄岩区人民法院的法

官说漏了嘴，将一件原本打算一直瞒下去的

秘密泄漏了。原来被告朱冬娟一家最后一次

来还钱的时候，他们并没有凑够 5000 元，而

是还有 1000 元左右的缺口。徐桂花的丈夫

知道这个情况后，偷偷拿了1000块钱垫了进

去，凑齐5000元拿给妻子徐桂花。

被问及为何如此时，徐桂花的丈夫表示，

一边是身体不好的妻子，他不想刺激她；一边

是诚信还钱的困难老夫妻，他不想给他们带

来压力。“这 1000 块钱贴得值，双方都有交

代，是个好的结局。”

当文娜将1万元奖金和奖状送到他们手

中，老夫妻俩哽咽了，不停地说，“你们都对我

这么好，我该怎么报答大家呢？”

据了解，朱冬娟和徐桂花两家人的故

事 经 本 报 报 道 后 ，在 社 会 上 引 发 很 大 反

响，除了阿里巴巴外，芭莎公益慈善基金

“黄晓明真心英雄”公益项目组也联系到

本报，了解相关情况后，分别给徐桂花和

朱冬娟两家一万和两万元，鼓励其善良和

诚实的举动。

朱冬娟和丈夫戴汉顺两人都身体不好，

痛风、风湿、高血压、心脏病不断折磨着这对

朴实的夫妻。

看到本报报道后，台州市第一人民医院

院长沈洁当场表态，要为朱冬娟夫妇俩提供

一次免费的全面身体检查，按照员工最高标

准来执行。

给花甲英雄点赞
好邻居郭大伯获5000元奖励

家里还烧着千张烧肉，主人就出了门⋯⋯

4月8日早上，家住杭州青春坊的老李差点酿成

大火。好在，火并没烧起来，这要归功于邻居郭

炯明。64岁的他，身手矫健地从阳台翻进六楼

老李家，成功地将一场火灾扼杀在摇篮里（详见

《钱江晚报》4月10日A8版报道）。

郭大伯见义勇为的举动经钱江晚报报道

后，昨天阿里巴巴天天正能量联合钱江晚报

以5000元正能量奖金，点赞致敬郭大伯。阿

里巴巴天天正能量项目组给郭炯明的颁奖词

写道：生活难免有很多意外，但总会有无畏的

勇敢、爆棚的善良，随时上线。邻里街坊、市

井烟火，也因此多了些温暖的人情味儿。

本报记者 张蓉

《我们虽然穷，但欠款一定会还上》后续
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4.53%

4.61%
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起点金额

1万元起，
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认购期
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两户并不相干的家庭，因为两年前的一场车祸联系在了

一起。从一开始催要赔偿款的剑拔弩张，到最后被告主动放

弃大半赔偿款，只因被告一家在家徒四壁的艰难条件下，坚守

诚信，努力还款（详见本报4月4日7版）。

昨天，本报携手阿里巴巴天天正能量等机构，为原告和被

告双方颁发奖金奖状。

讲诚信的人讲诚信的人，，运气不会差运气不会差
本报携手阿里正能量等机构为双方颁奖本报携手阿里正能量等机构为双方颁奖

台州市第一人民医院为老夫妻提供免费体检

本报讯“您好，这里是区长公开电话，我是吴

玉凤，请问您想反映什么问题? ”昨天上午，富阳

区委副书记、区长吴玉凤走进“63312345”区长公

开电话受话中心，现场接听并答复群众来电。

这是富阳坚持8年的区政府领导每个季

度一次接听群众来电的制度。吴玉凤来到区

长公开电话受话中心，戴上耳麦，翻开笔记

本，倾听起群众心声。

电话铃不断响起，从社保业务、耕地保

护、市场监督管理到白蚁防治，群众打进来的

电话，个个都有一肚子的话语。“请”字还来不

及说，对方就打开了话匣子。

虽然不是面对面，但吴区长的姿态，却像

极了宽慰邻居的知心大姐，她认真倾听对方

的诉说，适时地插上一两句。几分钟后，反映

人个个都变得心平气和，说话也变得有条有

理了。

一个上午，吴玉凤共接听了 7 通来电。

对接听的每通电话，吴玉凤都仔细倾听、认真

记录、耐心答复。需要进一步调查处理的，她马

上现场交办相关部门，要求即时反馈、跟踪督办。

银湖街道梓树花苑一名业主来电反

映，小区内存在铝合金门窗加工点噪音扰

民情况。吴玉凤问清情况后一边现场交

办，一边耐心解答：“你反映的问题，我会

请市场监管部门上门调查。首先核实经营

的合法性，如果属于合法经营而且确实存

在噪音情况的，我会让部门和乡镇牵个头，

协商明确一个合理的经营时间，避免再出

现扰民的情况。”

放下电话，吴玉凤向工作人员说，一定要

认真对待群众的每一通来电，办理过程要加强

统筹，关注后续，真正让群众“最多访一次”。

自去年 7 月 1 日非紧急类政务服务热线

整合再造以来，富阳区长电话受话中心共受

理 群 众 来 电 112083 件 ，其 中 承 办 杭 州

“12345”交办 19858 件，自助语音查询 6014

件，人工座席接听86211件，热点问题主要集

中在养老保险、医疗保险、农林水利类、交通

秩序类、环境保护类等方面。

本报记者 何晟 通讯员 钱生

“我是吴玉凤，请问您想反映什么问题?”

“区长热线”区长接，富阳一坚持就是8年

朱冬娟夫妇领到阿里公益1万元奖金。朱冬娟夫妇领到阿里公益1万元奖金。
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本报记者 陈栋 文/摄


