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创业新浙商

写在前面

初春下午的上海城郊，并没有城中心那

样的喧嚣。在一幢紧邻主干道的六层小高

楼，藏着一家不算知名的摄影基地，空旷、透

光的房间，被布置成不同的主题。

一处几十个人忙碌的拍摄片场，穿着浅

色牛仔外套、黑色休闲裤的钱帆混杂其中，四

五个小时连续工作下来，他们还要为数十双

夏季新款时尚鞋拍宣传影集。钱帆帮着一起

布置场景、选调灯光，甚至和大家一起点外

卖、吃盒饭，谈笑间，俨然邻家阳光男孩。

记者上次见到钱帆，是两年前。作为红

蜻蜓集团的少东家，当时的标签还是DNEST

品牌 CEO，这个由他自己独立门户注册的小

品牌，那时团队只有十几个人，商品在上海的

闹市区有门店，寓意一切时尚“潮”品的“巢”

点。如今，钱帆已是红蜻蜓集团副总裁，全权

负责这家已经 24 年老品牌的新零售、新战

略，他要打造的，是这家传统上市企业的

数字化新时代。

父辈的光环下
从拿最低工资做起

出生在温州的钱帆，对家乡的

记忆，并不深刻。小学读

到五年级，他就跟随父亲

钱金波去了上海。后来

很长一段时间，除了看

望带大自己的奶奶，就

很少回去。

如今，钱帆三天

两头往返上海温州

之间，在他看来，温

州总部是企业的根

脉，上海的渠道是

企业的未来。

钱 帆 在 读 高

中时就前往英国

求学，一待就是 7

年，大学和硕士主

修的都是商业管

理。“很多人都觉

得，我学这个就

是为了尽快接手

父亲的工作，其实

不是。”钱帆说，他自

己一直有经商的理念，

“我父亲办企业的年代和

当下相比，已截然不同。

当年我们的鞋只要能生

产出来，门口是排着长队

的货车等着取货；现在，

我们全国开了4000多家门店，却要一双一双

精准化推销、个性化服务。”

钱帆说，不过，和绝大多数企业家父亲所

不同的是，钱金波给了儿子自由。事实上，在

钱帆毕业进入红蜻蜓的很长一段时间，他并

未因为身份的特殊，而得到优待。他没有固

定职位，只是在各个岗位间轮岗，拿最低工

资。

直到两年多前，钱帆独立门户，在上海开

出了全国首家 DNEST 概念店。店里的商品

涵盖鞋履配饰、皮件、还有家居品，一半是自

己品牌的产品，另一半是其他国际大品牌，目

标是做成生活方式集成店，定位是快时尚生

活零售平台。

钱帆说，那时的自己就坚持用自己的方

式，小心翼翼地试探着经营自己的时尚事

业。截至去年年底，由钱帆独立运营的另一

高端潮牌，已在上海、成都、重庆、广州等地开

出12家线下门店，来探索新零售模式。他还

组建了自己的买手团队并于国内外众多设计

师进行合作，走上了传统品牌转型之路。

签约Angelababy代言
让品牌更贴近年轻人

今年 1 月 11 日，杭州。钱帆第一次正式

进入公众视线。

当天，阿里巴巴ONE商业大会在杭州国

际博览中心举行。大会以“创享数字未来”为

主题，聚焦数字化转型基础设施。对于阿里

而言，那次大会的意义不亚于双11。

大会上，阿里巴巴正式发布了 A100 合

作计划，并为新零售全球品牌颁奖。红蜻蜓

集团成为温州民营企业中唯一入选合作伙伴

的企业，钱帆还以“接班”和“升级”为主题，向

社会各界揭晓他们的未来发展趋势。

“红蜻蜓的定位是 25 岁到 35 岁的年轻

人群。”钱帆说。历经多年磨练的钱帆，以如

此鲜明的态度，宣扬这个创立了24年的老鞋

企的新文化。

接受钱江晚报记者专访时，钱帆表示，为

了走向前台的这一刻，他已经磨练了很久，也

铺垫了很多。

事实上，在去年 10 月底，红蜻蜓宣布签

约 Angelababy(杨颖)作为企业代言人时，已

是这位 80 后新生代企业家在企业战略转型

上的重要一笔。“老企业要重走年轻化，就必

须要吸引年轻群体。由此，签约自带流量的

明显代言，就显得很重要。”钱帆说，杨颖目前

受到不少年轻人喜爱，在参加某些大型综艺

节目后，人气更是直线上升，“我们签约她，也

是为了更好地推动年轻市场。”

钱帆说，事实上，在签约杨颖背后，有着

不为人知的故事，“比如作为一名一线娱乐明

星，她本身代言了不少国际大牌，在面临品牌

定位冲突的情况下，我利用了不少私人关系，

最终实现了转型第一步。”

钱帆说，布局新零售，本质上离不开公司

上下的一致认可，而他们在实施的近一年时

间里，他作为一个重要决策者，负责每一步的

细节。“我们小心翼翼，也无惧改变。”钱帆说，

去年夏天，他们成立了新零售中心，然后通过

和阿里巴巴的合作，实现了手淘会员百万级

的增量，“这些打通了线上线下的客户，可以

通过手机系统进行实时维护，开创了企业发

展的新局面。”

大数据分析消费习惯
产品跟紧市场步伐

拥有多年海外留学经历的钱帆，如今依

然不停地忙于学习新的知识。“时尚这个东

西，无时不刻不在变化，我不学，也就被淘汰

了。”钱帆说，在阿里巴巴的力挺下，他们在新

品牌、新商品、新制造、新物流、新零售、新金

融等全面提升下，“更要开展全新的数字化商

业系统。”

采访中，钱帆不时会掏出他的手机关注

公司在新软件系统下，实时监测到全国各地

门店的最新销售情况。“你看，到今天为止，成

都这家店的销售额最高，而最好卖的产品也

在手机上实时反映出来。”钱帆说，大数据的

分析，为之后的精准化生产奠定了基础。

在他看来，数字化的当下，对于传统企业

同样重要，这也是企业重新创业的关键一

步。“举个例子，对于我们这样的企业而言，实

时库存量往往决定着企业未来几个月甚至几

年的发展状况，一批几亿元的生产模式，做多

了，积压下来，会成为巨大的负担，给今后很

长一段时间的发展带来阻力。”钱帆说，而运

用数字化分析后，可以精准分析市场情况，减

少库存，其实也是给新的发展注入新的动力，

实现全渠道高效运营。

从独立门户，到接手企业发展的重要战

略转型，80 后的钱帆不断提及的，还是“创

新”两个字。

“我觉得对于一个品牌而言，没有绝对的

年轻和绝对的老态，我们原先是卖皮鞋的，但

现在的年轻人，穿皮鞋的趋势在下降，所以，

我们在保持原来基础上，也推出运动鞋、休闲

鞋。”在钱帆看来，对于一个品牌而言，最终目

标就是让它永远保持一个年轻的状况，“不抛

弃原有的群体，更是保持新鲜度的过程中，不

断走在时尚前端。”

用数字化改造企业，研究人们的消费习惯，更精准推送产品

一只红蜻蜓：
用大数据盯住年轻人那双鞋

浙商是浙江的闪亮名片。新中国成立 70 年，尤其是改革开放以来，浙商凭借敏锐的嗅觉，甘于吃苦的精神，敢人为先的闯劲，演绎出一幕

幕传奇故事。在浙江这片创业热土中，老一代浙商的创新创业之势从星星之火到燎原之势，创造了一个又一个著名品牌、造就了一桩又一桩商

业奇迹。70年沧桑巨变，浙商写下了浓浓一笔，成为了中国最具影响力的商帮之一。

浙商精神不断传承发展，浙商创业模式不断演变，新时代催生浙商新使命。

无论是那些接班和准备接班的浙商二代，还是冉冉升起的浙商新一代，亦或是仍奋战在创业一线的老浙商们，他们都在摸索新的征程，开

拓新的疆土，研发新的项目和产品，开启新的创业。他们立足浙江、放眼全球，积极参与“一带一路”建设，在新时代大展拳脚。

今天起，我们聚焦新浙商们的新使命，倾听他们创业创新的故事。
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通讯员 沈琦

本报记者 徐建国 王益敏

通讯员 沈琦

冲在一线

邻家阳光大男孩

身为富二代，干过传

统企业每一个岗位

负责新零售，用年轻

人思维不断创新

温商二代钱帆


