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QIANJIANG EVENING NEWS

建德·话题

虽然理发是一个很普通的行业，但对于

顾客却是很重要。都说发型决定颜值，现在

的人对发型要的求都很高，做头发的价格自

然也贵，但发型师的手艺却日落西山。

理发纠纷频出
为什么理发师剪不出你要的发型？

童凌

美发师or理发师？
前些日子，网上一则关于理发师与顾客

的争执事件引发了网友热议：在重庆南岸某

家理发店内，顾客陈某对于发型师李某给自

己剪的新发型非常不满意继而发生争执，陈

某非常生气地拽着李某拿推剪在他头上一通

乱剃，剃成了光头。随后李某报了警，陈某被

警方拘留。

发型师只会做造型却不会理发，这样的

事其实不在少数，我们身边就时常有发生。

市民王女士告诉笔者，之前她带六岁的女儿

去理发，和发型师说好给女儿理童发，但年轻

的发型师足足花了近两个小时也没完成，最

后满头大汗地表示她女儿的头发略带自然

卷，要做个柔顺，等头发完全变直的才能继续

剪。王女士说：“我当时也觉得挺无语的，但

是剪了一半怎么行？只能听他折腾喽。”

无独有偶，家住金谷小区的林阿姨也遇

过这样的糟心事。她向笔者大吐苦水道：“要

不是我女儿在那家理发店充了卡，我才不去

那么远剪头发，价钱又贵还剪得那么差，其实

他们根本不怎么会剪！”

林阿姨从年轻时就是短发，头发稍长一

点就觉得不舒服，平时都是在附近一家很小

的理发店修剪，这次是拿着女儿的卡去了一

家时尚的发廊。林阿姨表示她再三强调不要

改动她的发型，就按原来的修短一点就可以

了，结果发型师根本不听她的，不但给她换了

个发型，还把鬓发全给她剃了：“我当时看着

镜子就哭了，又生气又委屈。后来那个发型

师说不收我钱，让我别哭了⋯⋯”

现在的发型师仿佛与以前的理发师是两

码事，他们会染发、会烫发、会做各种各样漂

亮的造型，但就是不怎么会理发，短发的朋友

应该深有体会。

林阿姨离开时还忍不住抱怨：“我一点不

喜欢现在的理发店，一进去几个黄毛绿毛还

穿西装打领带的小男孩就问我有没有认识的

发型师？要选择几号为我服务？哪里像个理

发店，古里古怪的。”

老理发匠生意平淡
都在抱怨发型师不会理发、手艺差得令

人发指时，隐在街头巷尾凭手艺吃饭的老理

发店又是个什么情形呢？

笔者来到位于二区的一家开了二十余年

的老理发店，店面很小，不过十平方米的样

子，只有一个理发座位，地上没有碎发，应该

是清理干净了。距理发位两步远的地方有一

架烫发用的蒸发机，墙角有个小洗脸池是洗

头发用的，洗脸池边摆着一个煤气钢瓶，上方

装了一个燃气热水器，一脚跨入店内仿佛置

身二十年前。

店里唯一的理发师是一名五十来岁的女

性，说到生意，她表现得挺淡然：“生意么马马

虎虎，现在的年轻人喜欢去那些有发型设计

师坐镇的大理发店，剪个头发六七十块，烫发

染发就更贵了，动不动就五百六百的，不过贵

肯定有贵的道理，是吧？”

她告诉笔者，平时来她这里理发的几乎

都是五十岁以上的人士，男女都有，偶尔也会

有年轻人光顾，大多都是来剪头发的。以前

收费是十元一位，这两年她也涨了价，理发一

位十五元，若是染发、烫发，则视其头发的长

短与用剂的好坏而定，一般不会超过两百元。

彩虹桥附近一家弄堂中也有间这样的老

旧理发店，里面还是老理发馆最传统的“装

潢”：一把古旧的木椅上搭着一条洗得泛白的

围裙，台子上摆放着最简单朴实的理发工具，

一把电推子，几把木梳和剪刀，还有刮脸时使

用的剃刀工具，前方的墙上还挂着一面巨大的

镜子，一块洗得干干净净的白毛巾上依稀印着

某工厂名字，见证着时代变化的沧海桑田。

店主兼理发师刘阿姨告诉笔者，她的理

发店是自家房屋改建的，九十年代就存在了，

几十年来做的都是街坊生意：“理发店一直开

着就是舍不得这些老街坊，这么多年都习惯

了，哪怕他们不理发，有空也会过来坐坐的。”

与发型师沟通很重要
很多人都会有这样的感觉：每次理发，都

像是一场博弈。进去之前还算好看，出来之

后颜值直线下降，只能想着这家剪不好，下次

换下一家。

其实并不是所有发型师都不会理发，有

时只是因为沟通不良。徐先生是一家美发店

的首席发型师，他表示笔者说的现象的确普

遍，因为好多美发店都是只有一两个真正会

剪头发的，其余都是边看边学的学徒工，顾客

也不懂理发术语，沟通肯定成问题，他说：“外

行碰上外行，能剪出什么好发型？”

徐先生表示理发一定得有要求，不论是

理发师还是发型。有的顾客带着发型照片

来，直接甩给理发师一张照片，但是照片毕竟

是照片，有些是吹烫染来弄出来的效果，不打

理，是做不出这样的发型的。要么就是说一

句：剪短一点就可以了。这样说就等于让理

发师尽情地发挥了。

徐先生说某次一个女生要求剪成齐耳的

短发，更详细的就没有了，最后发型师给她剪

了个当年最流行的“沙宣头”，小姑娘气得当场

就红了眼。他说：“其实如果有自己想要的发

型，一定要和发型师明确表达沟通到位，没什

么不好意思的，说清楚了才不会事后懊悔。”

徐先生表示还有很多顾客总担心发型师

会趁机推荐各种产品，一进门就防备心十足，

不要保养不要按摩、不要好的洗发膏，最好头

也不要洗，弄湿了直接剪。他告诉笔者，推销

是有的，但更多的是职业习惯。有的人发质

很差，理发师们就希望能将头发保养、打理一

番。

理发这个事情，跟我们的生活息息相关，

剪不好就会很影响心情、影响形象。大几百

花在那里却不能得到自己满意的效果着实让

人憋屈，希望大家都能学会沟通与选择，选择

对的发型，选择对的服务。

华夏基金四度连膺被动投资金牛基金公司

牧行万里，探知神州第二季科考即将启程！牧行万里，探知神州第二季科考即将启程！
“牧行万里 探知神州”江西五十铃 mu-X 牧

游 侠 携 手《中 国 国 家 地 理》联 合 科 考 第 二 季 强 势
回 归 ，首 站 横 断 山 四 江 并 流 站 启 程 在 即 ：在 知 名
地质学家和人类学家的带领指导下，横跨横断山
脉 ，穿 越 金 沙 江 、澜 沧 江 、怒 江 和 独 龙 江 ，mu-X
牧游侠已整装待发。你准备好了吗？

据 了 解 ，联 合 科 考 队 此 次 将 在 mu-X 牧 游 侠
的 保 驾 护 航 之 下 从 云 南 出 发 ，横 跨 金 沙 江 、澜 沧

江、怒江和独龙江，途经进藏路线中最神秘的丙察
察线（丙中洛-察瓦龙-察隅），归程于春意盎然的
林芝。

1500 多公里的山川峡谷穿越艰险无比，2018 年
度《中国国家地理》四大科考线路中表现出色的江
西五十铃 mu-X 牧游侠，将在百年著名轮胎品牌倍
耐 力 的 加 持 下 ，一 起 向 着 充 满 魅 力 的 横 断 四 江 并
流区域出发。敬请期待！

4 月 14 日 ，第 十 六 届 中 国 基 金 业 金 牛 奖 评 选
活 动 公 布 中 奖 名 单 ，凭 借 优 异 的 整 体 实 力 ，华 夏
基金荣膺 2018 年度被动投资金牛基金公司大奖，
这 也 是 自 2015 年 获 评 年 度 被 动 投 资 金 牛 基 金 公
司 后 ，华 夏 基 金 连 续 第 4 年 斩 获 该 项 大 奖 。 此

外 ，华 夏 基 金 旗 下 的 华 夏 中 小 板 ETF 和 华 夏 鼎 茂
债券分别荣获 2018 年度开放式指数型金牛基金和
2018 年 度 开 放 式 债 券 型 金 牛 基 金 。 至 此 ，华 夏 基
金 累 计 获 奖 71 次 ，其 中 公 司 层 面 获 奖 15 次 ，公 司
实力凸显，长期表现引人瞩目。

天弘基金：当指数基金遇见在线投顾
权益类投资不再“想当然”

今 年 以 来 ，得 益 于 A 股 市 场 的 强 劲 反 弹 ，权
益类基金收益率全线飘红，赚钱效应明显。银河
证 券 基 金 研 究 中 心 数 据 显 示 ，1998-2018 年 的 21
年中，以天弘基金为首的 5 家基金公司累计利润
总 额 更 在 千 亿 以 上 。 据 天 弘 基 金 副 总 经 理 周 晓

明介绍，在线上运营中，天弘基金非常强调交易流
程 投 顾 化 和 投 顾 服 务 产 品 化 。 沿 着 交 易 流 程 投 顾
化 和 投 顾 服 务 产 品 化 这 两 个 方 向 ，天 弘 基 金 陆 续
推出了“目标投”“二八轮动策略”“收益王者”等服
务和工具，帮助客户解决投资难题。

可转债发行规模超千亿元 浦银安盛看好可转债配置机会
今 年 以 来 ，借 着 A 股 市 场 上 涨 东 风 ，可 转 债

收益随之水涨船高。浦银安盛基金认为，今年以
来 可 转 债 市 场 行 情 火 热 主 要 是 由 于 权 益 市 场 回
暖 向 好 ，新 发 转 债 的 转 股 价 值 普 遍 较 高 ，加 上 合
理 的 估 值 溢 价 ，上 市 后 获 得 正 收 益 的 概 率 较 高 ，

受资金追捧。据悉，浦银安盛双债增强基金于 4 月
15 日 起 发 行 ，主 要 瞄 准 可 转 债 与 信 用 债 的 轮 动 投
资机会，可在可转债与信用债之间灵活配置，充分
捕 捉 不 同 债 券 品 种 的 投 资 机 会 ，力 争 实 现 投 资 组
合的超额收益。

华泰柏瑞沪深 300ETF 再获大额申购
近日，A 股扭转日前跌势全线飘红，大盘蓝筹

风格指数涨幅领先，华泰柏瑞沪深 300ETF 净申购
资金超过 10 亿元。数据显示，清明前一周华泰柏
瑞沪深 300ETF 实现了近 39 亿元的资金净流入，显
示有大量资金对经济改善有明显预期。作为 A 股

市场首只 T+0 跨市场 ETF，华泰柏瑞沪深 300ETF 的
规模和流动性一直处于行业龙头地位，此次蝉联金
牛 奖 项 也 是 实 至 名 归 。 该 基 金 今 年 以 来 日 均 成 交
量达到了 15.71 亿元，远超其他 300ETF，也是唯一一
只场内持有人户数超过 10 万户的 300ETF。

四川国企改革 ETF 深交所隆重上市四川国企改革 ETF 深交所隆重上市
4月18日，华夏中证四川国企改革交易型开放式指

数证券投资基金在深圳证券交易所上市交易，打造了四
川国资国企改革在资本市场的“风向标”。四川国企改革
ETF及联接基金首发规模约60亿，截至3月6日成立时，

是2019年境内首发规模最大的股票型ETF基金；是首只在
深交所上市的省级国改ETF基金；是中西部第一只国企改
革 ETF；也是继上海、北京之后的全国第三只国企改革
ETF，其总规模在全国省级国企改革ETF中排名第二。


