
据澎湃新闻报道，近日，有网民爆料称，湖南

仁孚汽车销售服务有限公司（以下简称“湖南仁

孚汽车”）金融服务费从 3%上涨至 6%，涨幅

100%。而这一事实已得到该公司的确认，其销

售人员称，贷款服务费一律收取车主贷款额度的

6%，且无上限。至于为何金融服务费要提价，销

售人员未予正面回应，仅称可以到店里谈。

经过西安利星奔驰的风波后，金融服务

费几乎成了人人喊打的过街老鼠，不光是老

车主们纷纷出来喊冤，诉说自己被套的各种

“惨状”，一些准车主们也是大呼“惊险”，而相

关的监管部门更是一个接一个地出来表态，

否定 4S 店收取金融服务费的合法性，并称将

对其进行调查。按理说，在“汹汹民意”面前，

很多 4S 店都该“夹起尾巴”生活了，最起码也

是要做到三“不”：不主动、不拒绝、不表态。

然而，就有湖南仁孚汽车这样的“愣头青”，敢

于放着胆子冒天下之大不韪与世人抬杠，不

仅 上 调 金 融 服 务 费 ，而 且 很 霸 气 地 上 调

100%，且不作回应。这看起来似乎就是对消

费者的一种赤裸裸的轻视和嘲讽。

事实上，湖南仁孚汽车之所以敢于“抬杠”，

无外乎两个原因，利益大和处罚力度偏弱。当

下，整车市场越来越透明，卖车已然挣不到什么

钱，很多4S店都将盈利点转向了配件及其他的

延伸服务，比如金融服务费。这已然是汽车销

售的潜规则，只是叫法不一样。简单来说，就是

油水、灰色收入，还必须现金给。这一现象，几

乎存在于任何品牌的车企。如果就此放弃，对

4S店来说，无疑是一个巨大的损失。

不过，虽然是心知肚明的惯常操作，但并

不代表就合法，要收取这种金融服务费，按规

定必须要取得相关金融许可证才可以，很明

显 4S 店不具备这种资质。但事实上，就目前

来说，对 4S 店的这种做法并没有很有力的规

制措施。比如，在回应湖南仁孚 4S 店的“顶

风涨价”行为时，奔驰金融官方也只能无奈表

示，经销商是独立经营的法律实体，与奔驰金

融是合作伙伴的关系，我们对经销商没有制

约的权限。这就是现实的尴尬之处。

那么，借助行政或法律手段又如何呢？从

目前来看，这个问题虽然引起了关注，却并没有

得到实质的解决，该收的照常在收，许多借助这

次风波提出退还服务费的要求似乎也没有落

实，这说明在现实操作中，监管部门存在着“有

心无力”的尴尬处境。此外，根据现行的法律，

即便是有了处罚，很多也是隔靴搔痒，挠不到他

们的痛处。比如，2017年4月底，合肥市工商局

接到举报称，合肥通源丰田汽车销售服务有限

公司存在违规收费情况，该市工商局对此进行

立案调查。合肥市工商局最后认定，通源公司

收取金融服务费的行为，构成附加不合理条件

的违法行为，并开出70余万元罚单。问题是，

与源源不断的服务费相比，70万的罚金多吗？

这样看，我们就能明白湖南仁孚汽车的

行为了，在没有有力规制和惩处的利益面前，

自然会催生出铤而走险的“莽汉”。

金融服务费不降反升，谁给你的勇气

这样的量身定制无非是变个

手法捞钱，这里面的利益链

清楚得很，而之所以迟迟得

不到解决，商家有恃无恐，无

非跟维权环境恶劣有关。
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“量身定制”这词听上去高大上，但别忙

着高兴。有些时候，它成了专门坑害中国人

的代名词。据中国侨网报道，前不久，一位中

国游客来到比利时旅游，掏 80 万买的一颗 5

克拉的大钻石竟然是假的；老挝的一家购物

点，铁皮石斛 10 倍暴利卖给中国人；首尔梨

花女子大学附近有一家化妆品店声称只卖中

国人，价格很低却是假货。日本的一些免税

店故意夸大产品功效，只为中国游客掏腰包，

保健品吹成了能延长寿命、治疗癌症的“神

药”。甚至有媒体登出了《如何向中国人高价

销售日本产品的方法》一文，号召通过网络向

购买欲望旺盛的中国人出售日本产品，并传

授如何将产品以高价格卖给中国人。

定制的方式有很多种，有专门面向中国

游客的店铺购物点，有专门针对中国游客生

产的产品，还有一种，中国人开的店，中国人

当店员，面向中国人，甚至连产品都是中国生

产的。

当然在哪生产并不重要，重要的是不要

打着原产地的旗号，鱼目混珠，这就是消费欺

诈了。量身定制也没什么不好的，中国人有

中国人的需求，问题是，你到底是定制服务，

还是精准圈钱甚至是欺诈。中国人开的店，

中国人当店员，面向中国人，原本也没什么问

题，这是一个巨大的商机，谁都能干，问题是

合不合法，有没有守法经营，有没有强买强

卖，有没有捆绑消费。

以这个标准看，多数所谓的购物点都不

合格，一些购物点，既非身处闹市，也没什么

名气和品牌，别人为什么来你这里购物呢？

不给导游和旅行社返点回扣，别人又怎么会

把一车车的游客拉到你这个地处偏远人迹罕

至的地方？

一些所谓的为中国游客定制服务，其运

营模式本身就有问题。团费那么低，不多弄

几个购物点怎么找回成本怎么赚钱？那么多

人围着游客转，地陪要分一点，司机要分一

点，导游旅行社还要赚一点，利润从哪来呢？

于是，能卖点假货的就卖点，以次充好；景点

是行程陪衬，购物点反而成了主要内容。一

些购物点，威胁游客，强买强卖，言语之间装

神弄鬼的，不对游客动点粗，怎么把东西卖出

去？

这样的量身定制无非是变个手法捞钱，

这里面的利益链清楚得很，而之所以迟迟得

不到解决，商家有恃无恐，无非跟维权环境恶

劣有关。跨国维权成本高，对他国法律维权

方式不了解，旅行社则睁只眼闭只眼一推了

之，权责不清，不在这些方面下功夫，光喊消

费者要理性要小心，旅行社要禁止零费团、低

价团是没有什么太大用处的。零团费好认

定，可是有哪个旅行社会傻到直接撞枪口上

去？至于低价团该怎么认定，其实是个难题，

低到多少才叫低，成本如何核算，如何保证利

润，这都是市场该干的事，监管部门没有办法

也没有这样的精力理清楚。

监管部门还是得多从方便维权角度想想

办法，量身定制的那些特点，反过来说难道不

是它的死穴吗？如果维权得力、方便，责任清

楚，那么零团费这样的事想让旅行社干，恐怕

它也不会干。没有暴利，哪来的动力，卖假要

受到惩罚，它何必去碰这个钉子。

是量身定制，还是精准欺诈是量身定制，还是精准欺诈

为了保护孩子的眼睛，浙江省教育厅等

十一部门于近日发布《关于全面加强儿童青

少年近视综合防控工作的意见》，力争降低近

视发病率。

为中小学生减负的声音不绝于耳，措施

也接二连三，目的是引导素质教育，纠偏高

考指挥棒之下的各种愈演愈烈的加码行

为。这次单独为保护学生视力出台一个防

控意见，说明学生近视已经严重到了相当程

度，以至于要在三令五申、不断出台的各种

减负举措中，交叉叠加出台一个专门防控近

视的意见。

去年八月，世界卫生组织的一项研究报

告显示，我国近视者达 6 亿，其中中小学生预

估超过 1 亿人，高中和大学生的近视率均已

超过七成并逐年上升，小学生的近视率也接

近 40%，青少年近视率居世界第一。为了达

到防控近视的一系列目标，各种文件措施也

不算少了，比如取消集体补课，此前至少强调

过 N 遍。至于一个小时体育活动，2007 年下

发的《中共中央国务院关于加强青少年体育

增强青少年体质的意见》和 2010 年发布实施

的《国家中长期教育改革和发展规划纲要

（2010-2020 年）》都明确规定“保证学生每天

锻炼一小时”，没有一点新鲜。

减负无疑是初衷美好，决心坚定的，然而在

现实中，学校减去的，家长再通过校外培训班、

一对一的家教针对性地加上去。学校减去的，

条件好的家庭自己花钱补，而条件不怎么好的

徒增烦恼。

现在的小学生，四五年级开始基本就为

小升初紧锣密鼓准备，为了上民办，要参加各

种课外培训和各种杯赛，尽管去年杭州因为

“华杯”暂停已经引起了舆论的轩然大波，教

育部门也早就明令禁止不能拿杯赛成绩作为

民办招考的条件，但是众所周知，学校不能

问，家长得主动说。如果孩子什么杯赛都没

有，又怎么能上排名在前的民办？杭州高中

“前八”是家长的起码目标，其实即便上了前

八，能考上一本的也只有少数⋯⋯在如此残

酷的现实面前，“焦虑的老母”们怎么敢放松

对孩子的学业规划和要求，一个初一的孩子

回家之后能把作业做完就不错了，哪里还有

时间去玩耍，去户外活动？双休还要参加各

种培训，杯赛，课外项目，谁敢真的“佛系”，谁

的娃大概不是亲生的！

近视的因素包括遗传、用眼过度、饮食等

等，临床研究证实，每天户外活动两小时或每

周户外活动 10 个小时，都可有效降低近视发

生、发展的概率。但问题就在于，在现在的教

育现实面前，显得过分奢侈。而且最无奈的

权衡是：如果让孩子近视但是可以上一个满

意的大学，相信近视这件事很多家长并不会

觉得难以接受。

减不了负担，就很难摘得掉眼镜

减负无疑是初衷美好，决心

坚定的，然而在现实中，学校

减去的，家长再通过校外培

训班、一对一的家教针对性

地加上去。
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没有有力规制和惩处的利益

面前，自然会催生出铤而走

险的“莽汉”。
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