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一场提升全民幸福感的盛会：
互联网+国风文化，
打造最时尚“茶圣节”

实际上，对大径山乡村国家公园的管理

方：余杭旅游集团和其下属公司杭州余杭径

山旅游度假有限公司来说，这场为期 50 天、

以茶圣陆羽为灵感的“中国茶圣节”，并不轻

松。

对于大径山区域的资源定位，旅游集团

上下有着清醒的认识：

大径山内竹林密布，不管是自然资源还

是文化底蕴都不输给周边地区，但就目前旅

游人次及影响力来看，相对周边安吉、德清等

地，稍显不足。

要在这 50 天中集中体现径山‘禅茶文

化’的特点，还要为当地旅游、文化、商业带来

新的机遇，余杭旅游集团该怎么做？

在多方调研后，余杭旅游集团给出了自

己的答案：

“今年的茶圣节，我们特别新增了几项内

容：比如结合径山传统文化底蕴打造国风市

集，邀请四个乡镇推荐优质企业入驻；免费提

供展位，请当地茶农来展销自己的好产品；我

们还首次和知名旅游企业‘驴妈妈’合作，打

造‘一日游’路线，届时可以持续引流游客，带

来新一波商机。”

这一系列动作，最终无非是为了一个目

标：以“互联网+国风文化”的创新形式，整合

资源，打造一场真正能“服务企业、服务群众、

服务基层”的旅游文化盛宴。

让企业放心入驻，茶农开心经营，游客

舒心消费。有时候，提升幸福感就是这么简

单。

一条近20公里长的公交接驳线：
景区开通一年，
超过50万人次受益

不仅仅是一个“茶圣节”，在余杭旅游集

团的日常工作中，对“服务企业、服务群众、服

务基层”这三句话的实践，随处可见。

一个典型的例子，就是径山已经开通一

年的景区交通接驳线。

大径山乡村国家公园景点众多，位于径

山顶上的径山寺便是其中的重要一个，常有

本地和外地的游客为了一睹名寺风采，不惜

驱车前来，沿着盘山道一路开到山顶。

问题，也由此出现了：

“如果开车去径山寺，山顶车位有限，停

车困难，山道又难开，很不安全；如果不开车，

几十公里山路，怎么办？”

一条交通接驳线，应运而生。

这条公交线，起于径山旅游集散中心，一

路直达径山寺，近 20 公里长，单程大约半小

时左右，全年无休。

目前，在大径山乡村国家公园旅游集团

381 平方公里范围，旅游集团派驻了 11 名员

工进行管理工作，工作量不言而喻。但对于

这条景区接驳线，大家的想法都是一致的：一

定要把它做好：

“使用的是公开招标的旅游车辆，质量

好，安全系数高；周末和法定节假日还要增开

班次，老百姓都很高兴，说不但上山方便了，

而且因为山路上车辆少，走路也更安全了，连

景区的形象都因此提升了。”

而一个数据也足以说明这条公交接驳线

的重要：

2017年11月公交线路开通后，元旦、大年

初一、国庆等重要节假日，单日运载量均超过1

万人次；2018年一年，运载了50多万人次。

老百姓总是选择用脚投票。这一趟公交

接驳车，确实真正开到了他们的心坎里。

而在余杭旅游集团的计划表中，我们还

看到了这些内容：

今年上半年，将有一条全长 2.2 公里的

径山古道完成修建。届时，游客可以沿着古

道一路步行上山，且走且停，欣赏沿途美景。

未来，集团还计划开展修建一条径山索

道，方便游客上山游览。

⋯⋯

可以想见的是，在不久的将来，到大径山

乡村国家公园旅游，确实将会是一种幸福感

爆棚的体验。

一个从线上走向线下的微信群：
径山旅游联盟，
让管理方、商户和游客“三赢”

现在，余杭旅游集团还在做一件直接服

务于群众、很接地气的事：打造一个“径山镇

休闲旅游联盟”。

这个听起来很江湖的名字，灵感其实来

源于一个微信群：群里的成员除了径山众多

民宿、饭店的老板，还有政府工作人员和旅游

集团的员工。

最初建群的目的，是为了方便大家互相

联络，交换信息。旅游集团方的工作人员作

为联盟盟主出现，政府工作人员在其中起监

督作用。

后来，大家渐渐发现，这个群的作用远不

止于此。

这是一个让大家印象很深的例子：当时

有个商户接到一笔百人用餐订单，远远超出

了他的承接范围。本来这笔订单应该就此取

消的，但是他在群里振臂一呼，立刻有人响

应，接下了这笔单子。

这是一个“三赢”的成功案例，也给旅游

集团提出了新的思路：如何将这一案例成功

复制到线下？

旅游集团的回答很迅速：那就搭建一个

信息平台，收纳全径山范围内的优质商户，让

这个“微信群”变成一个“商户联盟”！

去年春天，径山旅游联盟正式建立。到

如今约一年时间，已有 50 多名成员，后续入

会者还在增加。

当然，入会的商户也都要通过严格的资

质审核，入会后还要接受不定期的随访考察。

在旅游集团的初步设想中，这个联盟的

存在，可以让商家互相交流情况，信息共享；

遇到问题及时向旅游集团反馈，方便沟通解

决；也可以让他们能根据游客的需求，提供精

准服务：“比如有游客来径山旅游，只要找到

我们的工作人员，提出需求，我们就可以从联

盟中找到能够满足他要求的商户进行推

荐。”。

但计划不止于此：今年下半年开始，旅游

集团将在联盟的基础上，搭建一个信息平台，

一方面可以继续吸纳整个径山范围内商户，

另一方面，可以依据平台完成对辖区内所有

商户的大数据收集，并以此进行资源整合和

相应监管。

显而易见的是，这个承接政府、商户、游

客三方的平台一旦建成，又将是一个精准实

现“服务企业、服务群众、服务基层”理念的重

要媒介。

而对此，旅游集团有着更大的“野心”：

“一直以来我们也在思考，如何把‘三服

务’理念真正落实到日常工作中来。现在看

来，我们的努力探索是有成效的。让来径山

的每个人都玩的开心，这其实就是‘三服务’

理念的最好体现。”

从杭州市区往西北方向，不到一小时车程，就到达了余杭

大径山乡村国家公园区域。这个总面积 381 平方公里的土

地，山水相依，传说曾是茶圣陆羽煮茶论经之所，有“日本茶道

之源”之称的径山寺隐匿其中，境内还有“江南第一漂”的双溪

漂流，旅游资源堪称得天独厚。

也因此，来大径山旅游，是一个很体现幸福感的选择。

一个好消息是，在接下来的几个月里，游客们选择来大径

山旅游的理由又多了一个：4 月 20 日到 6 月 9 日，第十八届

“中国茶圣节”在大径山乡村国家公园拉开序幕，一场结合了

径山旅游资源和文化底蕴的盛大节日，让“径山”这一品牌再

次成为世人瞩目的焦点。

实践“三服务”理念，余杭旅游集团从点滴做起：

一条公交线，一场禅茶会，一个微信群
让旅游成为一场幸福感爆棚的体验
余新研


