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“我的车买回来 10 年了，以后终于能停

在自家小区的车库了！”家住余杭街道通怡花

苑的丁先生高兴地说。不久前，他终于通过

摇号的方式，和小区的其他住户一起顺利买

到了小区的车库。

从提前一个月完成车库的清理腾退顺利

移交，到再次成功完成摇号购买，这也标志着

困扰通怡花苑几百位住户的停车难题终于得

到了解决。这项工作是余杭街道今年以来不

断深化“三服务”工作，切实为群众解决问题

所取得的一项成果。在此之前，因为各方面

原因，该小区车库的问题已经悬而未决 14

年。

通怡花苑是浙江省重点水利基础建设项

目“通济桥退堤扩孔水利工程”的拆迁安置

房，在2004年就已经交付使用。该小区一期

车库曾于2005年摇号出让，因各种原因仅出

售14间，遗留98间车库陆续被居民占用。

“小区明明有车库却没办法用，只能去公

共停车位或者别的小区‘打游击’，特别麻烦

不说，还经常没位置。”尤其是近年来，私家车

在越来越多的家庭普及，停车的矛盾，也日益

显露出来。多年来，小区的住户对这一难题

提出过多次意见，但受限于拆迁安置遗留问

题及资产权属等多重因素，区级部门、街道、

社区多次协调处理未果，车库问题成为横亘

在党群融洽关系中的“刺心骨”与历年信访投

诉的“焦点”。

今年，余杭街道以“三服务”活动为契机，

紧盯痛点，坚持问题导向，把通怡花苑车库遗

留问题纳入问题清单，立下“军令状”、排定时间

表，坚持党建引领、属地负责、上下协作，终于成

功化解了这桩悬而未决多年的车库遗留问题。

被占了 14 年的车库要顺利腾退并重新

分配，难度可想而知。为此，余杭街道以深化

“三服务”活动为工作抓手，迎难而上，专门成

立街道通怡花苑车库处置指挥部，明确责任

到组、细化任务到人，逐一制定车库处置方

案、安保方案、摇号方案，分工协作，瞄准问题

症结开展工作。同时注意发挥调研员等“老

乡镇”和骨干力量“人头熟”优势，对一期300

户居民逐一认领，包干到户进行攻坚。

由于车库处置历时较长、各部门经办几

经转手，部分业主对车库权属问题也存在异

议，余杭街道落实专人，与国资、林水、住建

（规划、房管）、档案、保障房公司、公证处等可

能涉及的部门逐个、多次上门对接，多方查找

资料以确保车库处置“有理有据”。经多次协

调，余杭区国资办终于于 2018 年 12 月将车

库资产整体划转给街道。

在广泛走访基础的上，街道对报名参加

摇号一期 197 名户业主提供精准服务，结合

“周三夜访”“民情直通车”等载体，“一对一”

走访宣传车库处置的法律意义、安全作用和

民生价值，了解业主真实想法、实际需求，做

到“有问必答、有诉必应”。

“工作中我们也遇到了个别有意见且言

语较为激烈的业主，我们只能多次上门解释、

主动协调停车问题，以求彻底解开业主心

结。”街道工作人员说道。

经多方努力，这批车库最终提前 1 个月

全面顺畅完成车库移交。

下一步，余杭街道计划将余杭区国资办

一并划转的通怡花苑沿街 1 间 2 层房屋及周

边 1 处街道所属房屋无偿交由属地社区使

用，作为通怡花苑网格支部活动阵地及老年

人活动中心，并积极筹备组建小区业委会党

支部，加强凝聚力，提升组织力，切实以党建

引领推动小区协商议事，实现自治共治。

紧盯痛点破解难题，余杭街道在深化“三服务”工作中为居民办实事——

困扰通怡花苑居民14年的“刺心事”
终于解决了

4月23日是第24个世界读书日，由仓前

街道党工委、办事处主办，文体服务中心承办

的“醉美书香仓前、筑梦城西腾飞”2019仓前

街道全民读书月系列活动在太炎社区广场正

式启动。

其中，“经典咏流传”仓前街道全民读书

月之经典诵读大赛已于 4 月 20 日上午顺利

落幕，作为本次读书月的前期预热活动，参赛

的学生组 10 名选手与成人组 15 名选手来自

仓前小学中学及各村社企事业单位，他们饱

含激情、声情并茂、抑扬顿挫的吟诵深深地打

动了在场观众。在激烈的角逐中六位选手脱

颖而出取得各个组别的前三名，现场评委刘

忠虎老师、碧涛老师、童瑜媛老师也给与了全

面的点评。

23 日上午，泉水如琴，柳丝若弦，在一片

古琴声中，仓前街道党工委委员宋伟恩宣布

此次读书月系列活动正式开启。在启动仪式

上，从本次全民读书月经典诵读大赛中脱颖

而出的 6 位优胜者与浙江省朗诵协会会长、

著名节目主持人刘忠虎老师齐诵红色经典，

献礼七十华诞，赢得了现场观众的阵阵掌

声。最后，启动仪式在仓前杭师大附属小学

合唱团《歌唱祖国》的歌声中落下了帷幕，同

时也开启了仓前街道 2019 年全民读书月的

序幕。接下来的活动期间，主办方还将为广

大市民带来“空中”书展、“七十载、梦仓前”一

封家书等多场活动，让新老仓前人重温经典，

品味书香。

仓前，是“太炎故里”，素有“书香之城”的

美誉。也是梦想小镇、杭州师范大学的坐落

地，是一座被书香浸润的城市，章太炎故居更

是被誉为“华夏书香地标”。近年来，仓前街

道以全民阅读为主旨，以街道和村社图书馆

（室）为阵地，以“世界读书日”和周末节假日

为契机，以农村文化礼堂为平台，开展了各种

内容丰富、形式多样的全民阅读活动，“书香

仓前”这一品牌被不断擦亮。

此次活动的举办意在为进一步激发全民

读书热情，培育全民“爱读书、读好书、善读

书”的好风尚，提升仓前街道文化软实力，为

加快实现“城西腾飞”贡献仓前力量、展现仓

前速度。 通讯员 胡于兰

“醉美书香仓前、筑梦城西腾飞”

仓前街道开展2019年全民读书月系列活动
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