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杭州新闻·热线

网上订花，9.9 元包月，你信吗？有家叫门客生活的微商

就推出过这样活动。

近日钱江晚报连续接到读者投诉：在门客生活微信公号

上订花，送花经常延误不说，花品也很一般，且投诉无门。有

读者怀疑，“用低价忽悠人，忽悠进来后又不管不顾，是不是要

关门跑路了？”

今年年初，丘女士在朋友圈看到有人在拼团订鲜花，照

片上的花束看上去不错，价格也很实惠，每月 4 束花，全年只

要 299 元。想想实在便宜，丘女士就下单了。但收到花时，

她震惊了，“只有稀稀拉拉几枝花还有一把草，实在没勇气

插到花瓶里”。第二次收花，情况丝毫没有改观，丘女士果

断退款。

读者lily订了三年的花，说好每周送一次，但总是延迟配

送，催了也没用。“投诉到客服，等了几次都断线，好不容易找

到说要退款，又说要让财务查一下，一查又是一天。”

昨天，钱报记者找到门客生活位于杭州滨江区京安创

业园区的总部。一位自称属于公司人力部的相关负责人表

示，公司高层都在开会，不方便接待记者。关于延期发货的

问题，对方解释说：“鲜花是从云南直发到各地工厂，延期的

原因起先是由于鲜花产量骤减，再后来由于订单剧增导致

冷链拥堵以及生产产能短期内难以跟上，但每次延期都会

通知用户。”至于鲜花的品质问题，对方表示主要是受天气、

冷链、保鲜、配送等影响，他们正在积极改善各个环节，尽可

能减少鲜花在运输过程中的损耗。而客服回复慢是因为用

户剧增，公司目前也考虑以外包形式解决短期内客诉问

题。这位负责人最后表示，公司目前运行良好，请用户放

心。

事实上，早在 4 月 4 日，门客生活就发出了相关道歉信，

但客户们对道歉并不认可，抱怨和投诉一直没有停过。

钱报记者从杭州市市场监督管理局举报投诉中心获悉，

从今年 1 月份开始至今，关于鲜花电商配送等相关投诉达到

1841起，其中涉及“门客生活”的就占到了1464起。

滨江区市场监管局工作人员表示，自年初开始，他们已收

到多起关于“门客生活”鲜花配送延迟、质量差、售后反应速度

慢等问题的投诉。“已多次约谈经营者，要求做好产品质量把

关、提升配送服务和售后服务水平，对消费者提出的退货等合

法诉求予以满足。”

本报记者 方力

9.9元包月的鲜花
有点不靠谱

“门客生活”网上花店屡遭投诉
市场监管部门表示已约谈商家

“我们这里有个自闭症孩子，不知道是不是你们学校的呀？”5月13日晚上8点多，杭州杨绫

子学校校长俞林亚接到一个来自杭州城站火车站站前派出所的电话。估计又是哪个孩子找不

到回家的路了，俞校长想，“家长一时没看牢，孩子走丢的事情时常有。”

可这回的事情没这么简单，这个孩子似乎是被故意遗弃在城战火车站肯德基店的。

根据警方监控，当天下午4点半左右，一名女子打网约车来到城站火车站地铁口，把孩子放

在肯德基之后，乘坐地铁离去。

女子打网约车将6岁男孩遗弃在杭州火车城站

孩子疑似患有自闭症，目前已送杭州儿童福利院收容

我们要对这位遗弃孩子的女子说：
生活虽难，但也不能把孩子一丢了之

长相清秀的男孩一直不说话
孩子身上还带着一封信

疑似被遗弃的是个长相清秀的男孩，一

直不说话，和民警也没有任何交流。赶到现

场的杨绫子学校老师发现，这个孩子并不是

本校的。

孩子身上有一封信——

“小孩患有严重自闭症，生活无法自理，

这么大了还是不会讲话，夫妻离异，男方消

失三年，从小孩1 岁起就一直没管过，强制执

行仍没结果，女方又要工作又要带小孩，身

心已经疲惫，时刻处于崩溃边缘，给小孩做

康复的训练弄了几个月，费用实在承担不起

了，因为给小孩子看病，女方已经欠了几万

外债，压力实在太大了，感觉人生看不到任

何希望，实则无奈，希望好心人帮我把他送

到福利院，在此谢谢了，小孩虚岁6岁了。”

“我们有个自闭症儿童的家长群，我把

信息发布出去了，很多家长都在讨论。”俞林

亚说，希望通过这样方式找到孩子家长，虽

然大家都能理解生活不易，但是这不能成为

随便遗弃孩子的理由。

当天晚上，男孩被民警送到了杭州市儿

童福利院。

坐网约车的女子丢下孩子
男孩在肯德基独自待了好一会

钱江晚报记者了解到，最早发现男孩的

是肯德基的店员。当时，男孩独自待在店里

已经有一会儿了，看到别人吃剩的可乐薯条

还想去拿过来吃。有位好心的顾客问男孩

怎么没和大人在一起，男孩一直不说话。后

来，那位顾客多点了一份餐给男孩，男孩拿

过来就吃，看样子有点饿了，但还是不说

话。店员觉得不对劲，打电话报警。

民警赶到店里的时候是下午 5 点 05 分，

男孩还是一直不开口。有个店员依稀想起，

男孩好像是半个多小时前进店的，至于是谁

带他来的，已经完全没印象了。

孩子带回派出所后，辅警朱裕利负责照

看,“他不说话，拿起玩具往嘴里塞，而且喜

欢在地上捡东西吃。一开始我们以为他饿

了，给他买了吃的，他也不吃。是个很乖的

孩子，但是好像确实是自闭症，不愿意跟人

交流，而且还穿着尿不湿。”

民警通过监控发现，当天下午 4 点半左

右，一个位戴着帽子遮着脸的女子坐网约车

来到城站地铁口，将男孩放在肯德基之后，

又乘坐地铁离去。

随后，民警找到了网约车司机。“昨天下午

4点15分，她从东站附近坐上我的车，上车就问

车上有没有监控，我说有的。然后她就带着孩

子坐到了后排，一路上也没说话。”司机说。

孩子已送福利院接受身体检查
希望亲人能主动联系警方

昨天中午11点，杭州市儿童福利院发布

消息称，男孩是 5 月 13 日 22 时 10 分许由民

警送来的，当时上身穿黑色带彩色花纹外

套，下身穿黑色长裤，脚穿运动鞋。儿童福

利院按照弃儿收容程序办理了入院手续。

警方告知，孩子随身携带一张身世纸条，因

办案需要已被留用。

市儿童福利院值班人员说，孩子入院时

尿不湿已较长时间未更换。同时，由于送入

时间较晚，精神状态较为困乏。经过一晚的

休息，昨天上午已经恢复精神。目前，市儿

童福利院已按照有关规定安排其送医，接受

全面身体检查。接下来，将照顾好他的生活

起居，配合公安机关做好寻亲工作。“晚上 11

点多睡下的，估计是有点累，所以睡得很

香。因为完全不会说话，所以没有交流。早

上起来之后状态好了很多。”儿童福利院负

责带孩子的阿姨告诉钱江晚报记者。

城站派出所表示，希望孩子的亲人看到

新闻后，能主动和派出所联系。虽然难，但

也不能就这样把孩子一丢了之。

本报记者 杨茜 陈锴凯
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