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特别报道

事后也做了严格

自查，这些操作不

可能来自公司员

工。

本报记者 俞任飞/文

姬臣/制图

“ 上 个 月 怎 么 多 出 了

300万元的资金流水！”芳芳

盯着电脑，不敢相信。

芳芳是浙江电马云车科

技有限公司（以下简称“电马

云车”）的财务。5 月 10 日，

她突然发现，公司上月财务

报表上的资金流水数字，和

此前月份相比猛增。

更蹊跷的是，4 月 24 日

起，连着 4 天共计有 303 万

元不明资金，分作 2964 笔

汇入公司的支付宝账户，每

一笔转账又在到账后1分钟

内被迅速转出。

“可是我根本没有转过

账。”这笔钱就在芳芳的眼

皮下，来去无声。

这几天，电马云车员工

始终想不明白，公司支付宝

账户数额巨大的资金进出，

到底是谁干的，是账户被盗

还是另有隐情？

15 日，钱江晚报记者来

到电马云车公司，试图搞清

楚这件事。

转入转出300万，谁动了我的支付宝
杭州一公司支付宝账户出现异常，几天内300万不正常资金进出，公司居然不知情

损失7500元服务费是小事，公司担心支付宝账户不安全，“就像打开家门，谁都可以进出”

4天近3000笔转账
金额超300万

作为公司财务，芳芳是第一个发现者。

上周五一早，正在整理公司月度财务报表的她忽然发现，

公司当月的资金流水比此前数月，有明显异常。

她打开支付宝平台，立刻发现从 4 月 24 日 15 时 43 分开

始，不断有“非正常”资金在账户进出。“我们公司的主营业务

是智慧停车，一般都是小额资金。”芳芳说，除了包月用户，公

司平常转入的资金，每一笔都在几十块钱左右，但这些“怪

账”，平均每笔都在千元上下。

芳芳也向钱报记者出示账务明细。高频率的转账从当晚

11 点出现，几乎每隔几分钟就有一笔转账。到凌晨 2 点，有

时 1 分钟就会有几笔资金汇入。这些资金，有的来自花呗交

易，但多数还是属于支付宝转账。“这肯定不正常，凌晨哪有这

么多人停车？”

疑点还有很多。芳芳告诉记者，所有的停车费，在自己的

账务明细上都会标注为停车费用。而这些“怪账”，却都打着

“在线充值”的名号。

电马云车技术总监告诉记者，公司也从未有这样一笔收

费项目。

实际上，这些钱本身就不是通过正常途径转入公司的支

付宝账户。“如果用户是通过扫码付款的话，我从企业后台就

能看到付款人所在的停车场、停车时长等信息。”但这一次，技

术总监在后台一无所获。

第一次的转账潮，直到4月25日凌晨将近5点才结束，但

很快又在当天中午12点卷土重来。账务明细表显示，这样的

转账潮，在 4 天里间歇出现了 4 次，时间大多选在下午和凌

晨。其中，最大的一笔转账为 5000 元整，最小的一笔才 0.1

元，2964笔转账，共计303.07万元。

巨额不明资金的不断注入，同时也伴随着转出。这些“怪

账”转入电马云车公司账户还不到一分钟，就会被划出。电马

云车董事长侯踊跃告诉记者，公司的支付宝账号是公司最高

机密，只有个别财务知道密码，与财务总监手机号是捆绑的，

只要转账必须短信验证。事后也做了严格自查，这些操作不

可能来自公司员工。

公司损失7500元
问题是钱怎么被转走搞不清

“如果真是支付宝出了问题，我们损失就大了。”说起这

事，电马云车董事长侯踊跃有些懊恼，因为支付宝是他们的主

要支付方式。他刚刚给财务总监送去新的要求，以后要不定

期更换支付宝密码。

电马云车是智慧停车领域的一家新企业，通过与各类停

车场进行合作、改造，可以实现车牌自动识别、室内定位导航

以及移动无人支付。侯踊跃焦虑的是，一旦需要更换支付宝

账户，上百家合作停车场内的二维码等物料都要更新，“物料

费就要 40 余万元，损失很大，还不算用户流失、信誉度、美誉

度受损等这些。”

事实上，公司财务刚刚整理出了 4 月 24 日-27 日的详细

清单，损失已经产生。在4天内，公司支付宝账户共有非正常

转入 2964笔，共计 303.07万元，转出 3068笔，共计 301.99 万

元。再扣除商家所需 6‰的服务费，电马云车已经损失近

7500元。

最让他不解的是，“这些钱怎么就被转走了？”他也做过

许多假设，但都不能自圆其说。“你说这是退款，但退款账户和

付款账户又根本不是同一个。”

侯踊跃给记者指了指，尽管每笔转出备注上都著明“退

款”或“个人转账”，但资金的转入与转出账户均不相同。从上

百个个人账户上转来的资金，最终流入到了 25 个支付宝账

户，其中一个名为“*光品”的账户就收到424笔“退款”。

是公司密码泄露,还是另有蹊跷
公司已报警，支付宝也在调查

这些账户，可能还存在“一人多号”的情况。记者发现，“*

春敢”“*善邦”等都存在多个同名账户，只是绑定手机或邮箱

不一致。此外，“退款”账户还存在一家名为“南宁市博居网络

科技有限公司”的公司账户。

在国家企业信用信息公示系统中搜索该企业，显示这家

成立于2015年，注册资本1000万元，主营网络技术服务的企

业已于2017年注销。

早已注销企业的支付宝账户又是谁在持有呢？记者曾按

天眼查信息拨打该企业联系电话，但对方告知“打错了”，随后

迅速挂断电话。

是公司疏忽，导致密码泄露吗？侯踊跃也不是很确定。

4 月 27 日中午之后，尽管还未更换密码，但这些异常转

账忽然停止，消失无踪。“如果是盗刷，完全可以继续作案。”在

最后一笔不正常转出后，电马云车的账户上，依然还有30000

多元余额。

原因一直未查明，侯踊跃这几天一直茶饭不思，他让财务

查了近几个月的所有流水，确定没有类似情况。

“这就好像打开家门，谁都可以进出。”这种不安全感依然

在他心底萦绕。

事件发生后，电马云车立即报警，同时与支付宝进行了交

涉。5 月 13 日，支付宝安全部门答复电马云车，他们正在排

查，截至目前未有结果。

到底谁动了支付宝账号，此事本报将继续关注。

该公司的部分支付宝账户记录。


