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杭州新闻·热线

羊驼生来就是这种自然的齐

刘海发型，如果剪掉，说不定会

引起它们的不适和情绪上的

恐慌。

新闻+

本报讯“你家孩子摔伤了/突发疾病了/出车祸了，正在抢救，需要几万元

钱，快点打钱到我们的账户。”

接到这样的电话，有些家长可能会警惕：“骗子吧？以前曝光过那么多

⋯⋯”但也有家长，一听到孩子出事就焦急万分，乱了方寸。

昨天上午，杭州於女士就遭遇了这么一出，骗子打电话说她的女儿出事

了，她按对方要求转账1万元。不过万幸的是，省人民医院的护士及时发现骗

局，在转账成功前截住了这1万元。

突来电话，孩子摔伤需要交手术费

昨天上午9点多，正在外散步的於女士接到丈夫电话，说接到一个电话称

“孩子摔倒了，需要钱救治”。

於女士一下就急了，焦虑万分打给那个来电。电话那头一名女子自称是

於女士女儿的老师：“你是孩子家长吗？她在学校摔伤了，后脑勺着地，现在在

省人民医院急救。”

接着，电话那头换了个人，自称是省人民医院的医生：“孩子在省人民医院，

经过检查，头部要做一个微创手术，需要你打两万元手术费到账号上，要抓紧。”

还在上初三的女儿是於女士的掌上明珠，“我今年50多了，年纪很大的时

候才有了这个女儿。我一听就急啊，女儿摔得这么厉害，真是六神无主。”

於女士根本来不及多想，马上按照对方提供的账号，用支付宝转账。但转

账没有成功。於女士把金额改成1万元再转，转了几次还是没成功。

对方还在不停地催：“你们这个钱怎么还没有打过来？”於女士更急了，一边

赶快先叫了车往医院赶，一边跟对方说：“你先不要着急，钱马上给你转过去。”

医院护士识破骗局，转账成功被退回

於女士心急火燎往省人民医院急诊室赶的途中，仍然忙不迭给电话那头

的人转钱。将近 10 点半的时候，於女士下了车直奔急诊室，三步并作两步冲

到护士台问：“有没有个小姑娘，摔伤的在急救？”

急诊科护士周蓓蕾、陈圻红，先安抚了一下於女士的情绪，然后耐心询问

到底是什么情况。一查，她们告诉於女士，医院根本没有收治她的女儿。

两位护士让於女士赶紧联系学校，问清楚孩子情况。学校老师很快回复

了消息，确认孩子没有事。

於女士才知道自己遇见了骗子。她求助两位护士，该怎么办。两位护士仔

细帮忙查看账号信息、并联系了支付宝客服。幸运的是，这次转账被成功退回。

女儿摔伤，要赶紧付医疗费？
冷静的护士拦住了心急火燎的妈妈

性情很温顺，可胆子特别小
给羊驼剪毛既劳心又劳力

为了给羊驼们换上清凉“夏装”，今年，园区出动了7位经

验丰富的饲养员。“它们的性情很温顺，可胆子也特别小，给它

们剪毛就像给小孩子打针一样。虽是为了它们好，但别指望

它们会乖乖配合你。”饲养员蒋妹英说。

为了给羊驼剪毛，7 位饲养员可以说是既劳心又劳力。

先是“好言相劝”，拿出胡萝卜哄：“乖，过来，剪完毛就凉快

了。”羊驼们可不领情，不仅聚在一起抱团示威，有几只还冲着

饲养员吐口水，很是淘气。

软的不行只能来硬的。饲养员组成“抓羊小分队”，小心

翼翼地围追堵截，费了九牛二虎之力，才成功逮住一只羊驼。

好不容易抓到了，饲养员们还要分工协作。一人按着头部，一

人按着尾部，两个人用电推子从羊驼的背部开始推剪。如果

顺利，为一只羊驼“换装”就要耗费 40 分钟，掉下来的毛有 10

厘米左右长，毛茸茸的。

结合羊驼各自气质和特点
量身打造各式时尚造型

从胖子到瘦子，只需要脱一身“衣服”。剪完毛的羊驼体

重少了两三斤，可能没以前 Q 弹可爱，却自带了一种丑萌气

质。

有趣的是，饲养员们还别出心裁地为羊驼量身打造了各

式各样的“时尚”造型：有的背部独留一丛毛，有的脖子缠着两

圈“围巾”，还有的留着披头士发型⋯⋯蒋妹英告诉记者，这些

千奇百怪的造型都是结合羊驼各自的气质和特点提前设计好

的。

换了新造型，羊驼们还能认出自己的小伙伴吗？“还真需

要一段适应期。”蒋妹英笑着说，一只羊驼被剪完放回大部队

时，四五只羊驼都会稀奇地围上来，对着这个“奇怪的家伙”左

瞧右瞧好一阵。

记者注意到成功“脱毛”的羊驼们，头发却没有剪去分

毫，这是什么缘故呢？杭州野生动物世界兽医院院长刘建

勋告诉记者，羊驼散热主要是通过身上的毛孔，头部毛发

不剪，对散热影响并不大。另外，羊驼生来就是这种自然

的齐刘海发型，如果剪掉，说不定会引起它们的不适和情

绪上的恐慌。

齐刘海发型不能乱
脱光光的神兽长这样
杭州野生动物世界羊驼集体“脱”光

其实给羊驼剪毛，不只为了降暑。“羊驼属于骆驼科，但与

骆驼不同的是，骆驼夏天会换毛，但羊驼不会。杭州的夏季潮

湿闷热，为了防止它们中暑，也为了防止毛发过长容易与粪便

黏连在一起，从而滋生细菌，诱发皮肤病，每年的五六月份，工

作人员都会为羊驼剪毛。”刘建勋介绍说。

据悉，目前，园区内 14 只羊驼已有 12 只剪毛完毕，正以

“丑萌”的新形象与游客见面。

为啥羊驼要剪毛
帮助於女士联系支付宝客服的护士周蓓蕾说，像这样的情况，她在省人民

医院碰到不少。“之前就有很多次，都是家长接到‘孩子受伤要治疗，需要转账’

这样的电话，不少人上当被骗，特别是开学季更是高发期，有时候甚至一天会

有四五例。”

周护士说，去年有一位家长就被骗走了5万元。

另一位护士陈圻红说：“现在杭州各大医院都有绿色通道，方便病人救治。

紧急情况下，如果病人没有带现金或者医保卡等，都没有关系，医院都会先进行

抢救，这也是遵循为病人谋方便的原则。希望大家以后不要再上当了。”

开学季是诈骗高发期，有时一天能遇四五例
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本报记者 张蓉 通讯员 董森超

有披头士发型，也有可爱梨花头；有的脖子缠着两圈“围巾”，还有的身着抽象几何装⋯⋯这几天，杭州野生动物世界的十几只

羊驼们来了个大变身，都换上了造型各异的“新装”。原来，随着气温不断攀升，捂着厚厚“羊绒大衣”的它们，终于扛不住了。近

日，杭州野生动物世界又迎来一年一度的羊驼剪毛日：电动剪毛器和剪刀齐上阵，饲养员们为羊驼集体剪毛，让它们以清爽的姿态

迎接夏天。


