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依据《物权法》第 112 条的规定，失主向

拾得物品的人支付必要的感谢费有明确的法

律依据，也存在合理性和正当性。《物权法》这

样规定，也正是基于拾得人或者管理人因保

管或者寻找会产生一定的费用支出，乘客支

付一定费用是合理的。

归还失物，遵循适度“有偿”原则，对于失

主与拾得人甚至全社会来说，是一种“人性化

设计”，可以增强拾得人的归还动力，缩短归

还时间，缓解司乘纠纷，从而有利于培育良善

的社会风气。期待该办法在征求意见及后期

实践中不断完善，让遗失物品的归还走向规

范化、制度化。

本次公示的征求意见稿从平台客服协

助流程、遗失物品价值分类，及乘客、司机

的权利与义务，对遗失在滴滴网约车上的

物品处理做了相应规定，平台、乘客、司机

各方的权利与义务都更加明晰。这也是国

内网约车行业首个针对遗失物品的管理办

法。

据了解，美团打车、神州专车等网约车平

台对乘客遗失物品也有各自的处理流程。不

过，目前各家平台都没有对外公布明确的处

理规范。广大市民可以在征求意见稿公示阶

段，向平台提出宝贵建议，通过这次广泛征集

意见，得出一个让司机和乘客双方都满意的

解决方案。

归还失物遵循有偿原则，有利于制度规范化

为进一步优化滴滴网约车平台协助乘客

寻找遗失物品的流程与机制，6 月 11 日，滴

滴出行公示《网约车物品遗失管理办法(试

行)》征求意见稿(以下简称征求意见稿)，向

公众征求意见与建议。有人认为归还遗失物

品影响司机正常运营，应给予补偿；也有人表

示这是平台义务，不应强加给乘客。网约车

归还失物是否该收费，你怎么看？

网约车归还失物，是否可以收费
近八成市民表示“有偿归还失物”合情合理

谢小凤

根据笔者街头随机调查发现，大多数市

民表示司机归还失物，失主应该支付相关费

用。支持付费的理由很简单：丢东西是失主

自己的责任，乘客应该为自己的“丢三落四”

买单。

市民王先生说，去年父母从新安江坐大

巴车去大同，下车的时候一不小心把包包落

车上了。经过几番波折，终于联系上了司机，

行驶途中，司机一直小心代为保管，傍晚返程

回新安江的时候，把包包归还给了他们。“大

巴车上人员复杂，上下车的人也比较多，还好

司机留意了一下，包包才没有遗失。我父母

的重要证件都在那个包里，特别感谢这位司

机的帮忙。”王先生说，本来他也想支付一笔

小小的费用，表达自己感谢之情，但是司机不

肯收，他说，本来班车每天新安江—大同都要

来回好几趟，这也就是顺手的事情。

刘女士就有过坐网约车遗失物品的经

历。“上次我叫了一辆专车，不小心把手机落

车上了，联系司机之后，司机给我送回来了，

我给了对方50元，司机也欣然接受了。给司

机添了麻烦，确实不好意思，给点钱是应该

的。”刘女士觉得，拾金不昧是中华民族的传

统美德，但也得在不影响司机利益的情况下，

毕竟每个人都不容易，耽误了人家跑活儿，付

路费是很正常的事情。

还有人认为，司机归还失物，失主该不该

支付相关费用，也要视情况而定。“如果路程

不是太远，司机能够拾金不昧，免费帮忙送

回，也算一种美德。但如果路程较远，乘客就

应该支付一定的车费。”刘女士说，在乘客下

车的时候，司机最好都能提醒一下乘客带好

随身物品。

大多数市民表示司机归还失物，理应收费

虽然大部分市民认为有偿归还失物，合

情合理，但应该如何支付费用，却成了市民热

议的话题。

罗女士就碰到过蛮不讲理的司机，“去

年，我掉了手机落车上了，打电话过去，司机

张口就要 200 元，否则就不予归还。当时，

我就急了，跟司机吵了几句，后面他直接把

电话挂了，电话也不接。最后还是答应给了

200 元，司机才给送回来。”罗女士说，司机

这行为就是漫天要价。事后，她也向平台进

行了投诉，对方表示会对司机进行相应的惩

罚，具体是如何惩罚的，罗女士也不清楚。

在谈不拢归还费用的这件事情上，不仅

乘客觉得糟心，司机也觉得委屈。司机李师傅

已经开滴滴两年有余了，几乎隔三差五就会碰

到乘客落东西的事件，“谁也没办法保证自己

出门在外不落下任何东西，一般距离近的，我

都会免费送一下。但是有些距离远的或者早

晚高峰期，来回送东西真的是有点耽误事。”李

师傅说，曾经他就碰到一位乘客将物品遗落到

车上，并在致电要求他送还的过程中“暗示”愿

意支付酬劳。但是李师傅家住新安江，乘客已

经回到了梅城，按照回来路程计费，需要支付

80 元，对方断然拒绝。他提出第二天通过快

递将物品寄出，但乘客声称包内是第二天早上

就要使用的重要文件。双方协商未果，乘客向

平台提出投诉，这让李师傅倍感委屈。

失主应该支付多少费用，成为热议话题


