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前不久，钱江晚报报道了《物业花式路演刷爆朋友圈，你

也想换“别人家的物业”吗》，不少读者留言表示，位于杭州九

堡的九洲芳园，一个小区有两家物业共存，堪称奇葩。

业主张先生说，走进小区物业办公室，同一张前台桌，坐

着两家物业公司，来这里交物业费的业主都懵了，物业费交给

谁？张先生说，物业共场根本不可能达到“1+1=2”的效果，

每家物业为了体现自己的存在感，往往会做一些适得其反的

事，而小区的品质也在这场“物业闹剧”中大打折扣。

老物业不肯提前撤，业委会引入新物业；两物业一家收物业费，一家收停车费

一个小区两家物业，“宫斗”半年终落幕

近日有读者爆料，杭州银行各个支行已

接到通知，6 月 20 日起首套房贷利率一律上

调至基准利率上浮8%。

随后，记者向杭州银行某分行确认了这

一消息，首套房利率上调，二套房不变。同

时，除房贷按揭业务外，其他类似房抵贷等业

务都已暂停办理，目前办理房贷需要排队。

今年来房贷利率不断下调，此前大部分

银行的利率基本稳定在：首套房在基准利率

基础上上浮 5%，二套房上浮 10%。杭州银

行此举是否意味着房贷利率又将重新上涨？

记者询问多家银行，中国银行、招商银

行、中国工商银行等的确有支行上调了利率，

首套从基准利率上浮 5%调整为上浮 8%，二

套利率没有明显变化。中国农业银行某支行

目前对外的首套房贷利率是基准利率上浮

5%~10%,相比此前也有一定的上涨。

某银行工作人员告诉记者：“我们目前的

首套利率是上浮 5%~8%，和之前相比，口径

上没有变化，但是由于具体给多少利率要看

客户的情况以及整体行情，像近期额度比较

紧张，办出来的房贷基本都是上浮8%。”

“目前利率不方便透露，但是办按揭都

要排队，放款没那么快。”另一家银行工作人

员告诉记者，大部分银行当前额度都有所收

紧，很多房贷业务已经延到下个月。

一位金融行业从业人员表示：“这和银行

半年度的节点有关，就像一般来说年底贷款

额度比较紧，开年比较宽松一样，6 月份要出

半年报，额度多少会有点缩紧。”

浙江中原地产首席分析师荆海燕表示，

杭州银行利率上调的消息，成为了这几天不

少置业顾问或是中介经纪人“逼单”的手段，

有部分购房者认为未来贷款利率将全面上

调，因此加快了下单的速度。“不过从这两天

看来，贷款利率上调的银行也仅是个别情

况。”

荆海燕猜测，这或许与整体的市场调控

没有关系，只是受到了银行自身的节点的影

响。荆海燕解释，不少银行在半年度节点时

会有内部的一些要求，或会影响贷款利率。

本报记者 楼肖桑 吴佳怡

多家银行上调首套房贷利率，房贷额度亦收紧

九 洲 芳 园 小

区

对原物业公司不满意
小区提前引入另一家物业

九洲芳园位于九堡客运中心附近，建造

于 2010 年，小区共 700 多户人家。去年 8 月

1日，小区引进绿宇物业，物业费1.9元/m2。

一位不愿透露姓名的业主告诉记者，大概

在去年8月20日左右，绿宇物业进场 20 天的

表现不尽如人意，很多细节与业主期望较远，

一些承诺也未得到履行。于是业委会代表小

区业主向绿宇物业发了整改通知，要求物业

尽快按照要求履行职责。

但三番两次整改后，绿宇物业的服务始

终未达到业主预期。去年 12 月和今年 1 月，

业委会两次给绿宇物业发了撤场通告，要求

和对方终止合作。据业委会称，当初绿宇物

业进场时，双方曾有规定，如果服务期内业主

不满意度超过 10%，则视为物业考核不合

格，业委会有权终止合同。但事后绿宇物业

并不认可这一说法，认为这是霸王条款，双方

一直僵持着。

绿宇物业的郑经理告诉记者，双方签订

的合作期是 2018 年 8 月 1 日~2019 年 7 月

31 日，“但进场没多久业委会就对我们诸多

刁难，我们即使做得好，他们也处处针对，只

是想把我们赶走。”郑经理表示，白纸黑字都

有合同，他们会遵守合同办事。

眼见着协商无效，业委会决定“架空”原

物业。去年年底，九洲芳园引进了田螺物业，

由于绿宇物业合同没有到期，所以与田螺物

业签订了暂管协议。

今年 2 月，九洲芳园召开业主大会，84%

的业主同意提前解除合同，即小区不再使用

绿宇物业服务。接着业委会将这一决定告知

了绿宇物业，要求对方撤场。但绿宇物业认

为这是单方面解约，并不合规，必须等合同到

期才能终止合作。

于是，九洲芳园就出现了“一个小区，两

家物业”的奇怪场景——从去年年底至6月，

两家物业公司一直以共场形式，分庭抗礼。

一家收物业费，一家收停车费
两家物业公司共处了半年

一个小区，两家物业公司，怎么收费成了

难题。在业委会的提议下，想出了一个折中

的办法——绿宇物业继续收取物业费，但停

车费一项收入转为田螺物业代收。

为了在业主眼中“争宠”，两家物业公司

闹出了一些啼笑皆非的事情。业主们说起这

些也很无奈，“比如绿宇物业上午已经把卫生

打扫干净了，到了下午田螺物业又来打扫一

遍，有时候不小心还把原来干净的地方弄脏

了，非常浪费人力资源。”

业主们平时进出小区，两家物业保安都

会打招呼；而一旦真遇上问题要找物业，如安

保或者保洁没有做到位，两家物业公司都推卸

责任，说是另一家服务不到位所导致。如果有

机会，两家物业还会在一些相熟业主那里打对

方的小报告，就像“宫斗剧”一般勾心斗角。

夹在中间的业委会也很尴尬。原本是为

了提升小区管理服务，现在却搞得自己里外

不是人，业主们叫苦不迭颇有怨言。

为了解决九洲芳园“一个小区、两家物

业”的怪现象，社区和街道也是多次奔波。

九堡街道兴安社区党总支委员居委会副

主任戚岳阳告诉记者，两家物业公司的情况，

社区也很头疼，其间组织过双方座谈会，也进

行了调节，最后无果，只能看着两家物业公司

走上司法途径。

记者了解到，6 月 4 日，法院作出相关仲

裁，认定田螺物业在绿宇物业服务期间进场

九洲芳园是不合法不合理的。第二天，田螺

物业就撤出了九洲芳园物业办公室。

一位田螺物业的工作人员告诉记者，他们

也很委屈，当初小区引进他们时，确实只签了

暂管协议，还表示“赶走”了之前的物业公司

后，就由他们接管，谁知道后续这么麻烦。

据悉，今年 7 月 31 日，绿宇物业合同到

期，也将确定撤场。

业委会表示，届时将有新的物业重新进

场。“希望到时进来的物业公司，能用心把小

区服务好。”不少业主表示，经历了这一年，他

们实在不想再卷入物业公司的宫斗了。


