
QIANJIANG EVENING NEWSQIANJIANG EVENING NEWS

2019.7.5 星期五 责任编辑：王燕平/版面设计：管继承 1515

财经·新闻

“出道到今天，差不多30多年了，最重要的是保持一颗上进的心。”昨天，郭富城赶

来杭州，为自己在天猫上新开的品牌店站台，而且足足讲了1小时。

明星为何要来天猫开店？郭富城不是第一位，当然也不是最后一位。

郭富城来杭为自己的美发品牌站台，如今天猫上已有数十家明星店铺

扎堆做电商，明星看中粉丝消费力
本报记者 朱银玲
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跟网红一起直播
数秒时间卖出4万份产品

郭富城代言的 AKFS+品牌主营美发产品。“在我看来，头发和脸

一样重要。没有头发，脸再好看也没用。”50多岁的郭富城，梳着一头

锃亮的头发，推介起自己的品牌可谓是诚意十足。

当天傍晚 6 点，他又出现在某网红的直播间，与网红一起畅聊人

生并且售卖了一款自己代言的洗发水。短短数秒时间，他代言的洗发

水经过两次加货售卖了4万份，价值近400万元。

郭富城表示，由于自身职业的特殊性，他的头发经常需要烫染、做

造型，但他依旧保持着健康的好发质。“所以，我一直想把我多年的自

然养发理念注入一款产品带给大家。养发既要养人，也要养心。”

记者在天猫看到，郭富城的这家店，logo 是品牌名称，店铺名就

叫“郭富城专属店”。店内只有一款产品，售价 267 元的洗发水套装，

目前为预售状态，付款后30天内发货。

尽管只有一款产品，该店铺已拥有5.2万粉丝。

明星扎堆在天猫开店
平台与明星实现双赢

据不完全统计，如今天猫上已有数十家明星店铺，包括贝克汉姆、

陈冠希、薛之谦、陈赫、郑恺、吴亦凡、张雨绮、张馨予、郑爽等明星都已

在天猫开店。

明星为何转战电商？明星店铺的售货能力有多强？

举个例子。吴亦凡联合创立的珠宝品牌 Accessory Culture

Evolution的天猫店，开业当天仅6小时就已售罄，二次上新累计销售

8小时，销售额达到了800万元，平均客单价为3000元，一举拿下同时

段天猫饰品行业TOP1。这样的成绩放在任何一家电商公司都是让人

欣喜的。张雨绮同款哑光口红，一个月就在天猫上售出1万多件。

在传统经济时代，明星的粉丝经济，主要体现在演唱会门票、票

房、明星周边等方面。而互联网时代，明星的带货能力通过大数据一

目了然，明星的号召力也比过去更集中、反应更迅速。

5 月 17 日，天猫联合阿里数据对外发布《明星带货力排行榜》，用

大数据还原明星在商业上的人气和价值，为品牌商业决策提供参考。

榜单显示，2018 年在天猫搜索“明星同款”的人次已经接近 1 亿。愿

意为明星同款买单的用户，以一二线城市最为密集。也就是说，明星

一旦拥有自己的店铺，流量和买家消费能力，都不是问题。既然自带

流量，为何不替自己赚钱？

而平台加明星，约等于最佳流量组合。平台借助明星，为品牌带

来更多流量；而平台自身的流量，亦为明星店铺带来除粉丝以外的增

量。这，是一种双赢。

本报讯 说到出境旅游，很多人的第一反应是乘飞机。事实上，飞

机只是出发第一步的交通工具，到达目的地之后呢？越来越多的人，

尤其是年轻人，正用“在路上”替代传统的“点对点”，铁路游成了中国

游客的新宠。2015 年，欧铁（欧洲铁路公司）在飞猪开设 Eurail 旅游

旗舰店，作为欧铁官网之外唯一的官方售票渠道，四年保持了 50%左

右的年销售增长率。

通过互联网，中国游客可以方便地买到世界各地的火车票，而世

界各地的铁路运营商，也纷至沓来，努力争夺这个日益庞大的市场。

荷兰小伙当洋小二卖火车票
一张车票串联起小众目的地

荷兰小伙子 Thom Valks 中文流利，曾经是飞猪欧铁旗舰店唯

一的“洋小二”，在淘宝旺旺上为中国客人答疑解惑，规划地道的行

程。他甚至入乡随俗，学会了一口淘宝小二的“亲”、“呢”语气词。

Thom说，欧铁在飞猪开店的缘由很简单：“我们发现越来越多的

人，正在通过大型互联网平台去安排他们的旅行。”年轻的中国游客很

喜欢结伴坐火车旅行，中国留学生也常常带他们的父母体验欧铁。他

们大多不到30岁，是欧铁在中国增长最快的用户群体。

他说，比起巴黎、罗马之类的大城市和著名景点，捷克、土耳其、克

罗地亚、斯堪的纳维亚这些目的地，正变得越来越热门。对此，欧铁专

门和联合国教科文组织合作，给喜欢探索的中国客人推荐小众目的地

——法国香槟地区的山坡、酒窖，比利时布鲁日的老城街巷，德国莱茵

河中上游河谷⋯⋯只需要一张欧铁通票，就能串联起来。

现在，这位90后洋小二已经成了一名经理，与欧铁中国区域的工

作人员一起打理旗舰店及中国的生意。中国团队会把消费者的需求

收集起来，反馈给 Thom 和他在欧洲的团队，欧铁再针对这些来进行

产品服务的调整与推广。Thom 还会定期到中国给同事们做培训。

若是遇到“双 11”这样的节点，欧洲总部团队会向中国区提供支援。

2017 年和 2018 年的“双 11”，Thom 几乎 24 小时没睡。Eurail 旅游

旗舰店2018年“双11”的销售业绩与上年同比提升了111%。

旅游正从观看式转向体验式
全球铁路都看上了中国市场

文化和旅游部数据显示，2018 年全国出境游人次近 1.5 亿，增长

14.7%；入境游人次 1.4 亿，增长 1.2%，这是出境游人次首次超越入境

游。中国游客燃烧的全球游热情，正从“观看式”旅游向“体验式”旅游

转变。坐着火车旅游，无疑是“体验式”旅游的一种重要方式。

除了欧铁，世界各地的铁路系统，因为被庞大的需求吸引，正陆续

进入中国。在飞猪上输入“铁路”或者“火车”，出来的不仅有欧铁、德

铁，还有日本新干线、俄罗斯西伯利亚铁路等。甚至，一些欠发达地区

的铁路线，也因为独特的风情和实用性，成了“网红产品”。

在秘鲁，从库斯科到马丘比丘的高山火车，飞猪的店小二会为你提

供最详细的班次、天气信息，甚至旅游线路建议；在斯里兰卡，从科伦坡

到加勒的海上铁路线，当地服务人员不仅会帮中国客人订票，还会陪你

去车站，指导你如何在拥挤的人潮里，顺利抢到一个不错的座位。

在最热门的旅游目的地日本，飞猪和 JR 九州曾推出了一系列主

题小火车之旅。JR九州的黄金小火车、七星列车等，是以前从未在中

国市场上售卖过的产品，上线后半小时便被抢购一空。

铁路提供的不仅仅是车票，搭火车旅行本身就是一种独特而美好

的经历：你穿过老城，找到那座古老的火车站，车轮启动，窗外风景独

一无二；你可以要点吃的，也可以和周围的当地旅客聊聊天；或者，你

突然发现窗外的小站很美，直接下车去住一晚。总之，火车可不仅是

把客人从A点送到B点那么简单而已。 本报记者 马焱

境外旅游，中国年轻人爱上坐火车看风景
欧铁、德铁、日本新干线、俄铁等纷纷瞄准中国市场，欧铁年均销售增长50%

荷兰小伙Thom


