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QIANJIANG EVENING

浙中生活·热点

据浙江新闻客户端 记者 傅颖杰

通讯员 吴波锋 胡筱俊 周静莉

它地处金华市区最核心商业区，也是金华

市公安局成立以来历史最悠久的派出所之一。

这里的民警讲求效率，加班需要所长亲自

批准。他们擅长破小案，追小赃，聚民生，为了最

大保护群众利益，快速破案，他们推出了“3小时

速破追赃机制”，还创新推出“阳光坐席”，开放所

队监控，邀请群众和派出所一起破案⋯⋯

42年来，这家派出所坚持党建统领、民意

引领，多元化化解矛盾、全时空守护平安、零

距离服务群众，着力打造“家”文化，建立了以

阳光5项机制为支撑、阳光联席为支点、3支阳

光自治队伍为抓手的“513”阳光警务模式。

它，就是金华市公安局婺城分局城中派出所。

不怕被批评 也担得起表扬
近日，记者在城中派出所采访的时候，恰

好遇到市民小胡前来派出所赠送锦旗。据不

完全统计，城中派出所民警因为各种警情，已

经累计被群众赠送锦旗等超过257次。

“被群众点赞，是我们乐于看到的。”城中

派出所所长施健航说，派出所直面基层，各种

警情纷繁复杂，作为派出所一员，必须要有强

大的心理，不怕被批评，群众的鞭策是所队前

进的动力，但也要经得起表扬，不怕被表扬。

2016 年，派出所设立了“阳光坐席”，群

众办事一窗受理，疑问咨询现场解答，民情民

访代办流转，此外还借力街道红色网格建设，

推动“群众的事情大家办”，在辖区设立 138

个“阳光联席”点，使端口前移，零距离服务群

众，送上“家”一般的温情。城中还建立多元

调解专家库，实行“点名调解”“对症调解”。

3年来，派出所累计提供便民服务3800余

件，矛盾纠纷调处成功率保持在99%以上。

不喜加班 擅长破小案
进入城中派出所正门，一块写着数字的

牌子特别醒目，它是派出所连续7600多天保

持无违纪、无有责投诉、无责任事故的证明。

在城中派出所，以所长教导员带头，干事特

别讲求效率，“加班”并不被推广。“民警加班甚至

需要我亲自批准。”所长施健航说。不加班的前

提下，所里为群众服务的工作，真的能做好吗？

这个我们从派出所的几件小事就能看出来。

一是聚焦“破小案、办小事、解小忧、帮小

忙、惠小利”，今年4月份，有商家报警称被偷了

11斤猪肉。派出所介入后，没有因案值小而放

弃，努力找到了嫌疑人，成功追回了被盗的猪肉。

“既破大案要案，更紧盯民生小案，我们

推行了3小时速破追赃机制，尽最大努力、用

最短时间保护群众利益。”施健航说。

二是力争做到群众的事，“微笑办、暖心

办、我来办、马上办”。城中派出所有个优良

传统，就是以群众为师，他们打破了民警办案

和群众隔绝的时空界限，对走失求助、物品遗

失等急事、难事，与群众一起看监控、走现场，

第一时间找到人、查到物。

“忠诚铸警魂，赤胆守平安”，城中派出所以

加强新时代公安工作的重要思想为指引，政治

建警、改革强警、科技兴警、从严治警，在创新发

展枫桥经验的征程上开拓进取、拼搏担当，交出

党政认可、群众满意、民警幸福的合格答卷！

“我们分两组，一组继续查看其他危旧房

情况，一组在这周围拉上警戒线，我马上再叫

几个人过来，今天一定要把这处危房拆了。”

王基升话音刚落，大家纷纷开动。经过两个

多小时的冒雨工作，这处危房终于在大雨中

被拆除。住在附近的王老太见状，连声说：

“这样一来，我们走路就放心了。”

自入梅以来，王宅埠村加强了对危旧房

的巡查频次，把村干部分成三组，24 小时不

间断巡逻，及时掌握房屋动态。王基升表示，

2017 年，村里的危旧房经过一轮排摸评估，

部分房子得到了修缮改造，眼下存在10余处

空置危房均处于 D 级危房，按计划都要被一

一拆除，这次强降雨加速了它们倒塌。“我们

一方面及时清除坍塌隐患点，另一方面在危

房的四周都拉起了警戒线，并安排人员在居

家养老服务中心附近路口执勤，帮助老人安

全出行。”他说。

暴雨袭击，险情就是命令。雅地社区有

良田 300 多亩，当天早上，水势暴涨，河水满

出河道，顺着地势不断流向田间。为了让农

户损失降到最低，村两委立马组织力量，用锄

头刨、用钩子钩等方式对排水渠进行疏通，避

免两侧折断的植被及堆积的淤泥阻塞河道。

“农田的进水口已封堵，尽量缓解水漫良田的

情况。目前村里多台台抽水泵在同时工作，

排涝速度大大提升。”村支书严建洪说。

受梅雨带影响，从本周一开始，全市出现

新一轮强降雨，全街道进入应急状态。“我们利

用微信工作群，将强降雨预警信息传达到村

组、落实到农户，提高村民防范应对意识。同

时实行一日三报制，各村每天早、中、晚三次，对

各村房屋受损、农田受灾、道路水毁情况进行

统计上报。”街道党工委委员邢师军说。

此外，街道严格落实24小时值班，并配齐

铁锹、手电、雨衣、防洪编织袋等物资，做好防范

强降雨引发洪涝等地质灾害的应对准备，确保

出现险情能及时跟进，迅速开展应急处置。

据浙江新闻客户端 金东报道组 黄飞亚

金华最繁华闹市区的派出所：
不喜加班 擅破小案

金东多湖街道不畏风雨守在防汛一线

太平洋寿险“A计划”
落地金华
通过赋能打造优势

7月9日，中国太平洋人寿保险股份有限

公司片区 A 计划金华发布会在金华富力万

达嘉华酒店举行。

据了解，此次活动分为上半场和下半场，

包含了演讲、太保蓝发布、片区突破报告、方

案政策宣导等环节。发布会上，中国太保寿

险浙江分公司党委书记、总经理姜亦峰表示

太平洋寿险金华中支始终坚持“扎根八婺大

地、服务金华百姓”的服务理念，秉承“诚信天

下、稳健一生、追求卓越”的公司核心价值观，

在大力发展个人长期寿险的同时，深入开展

大病保险政保合作，持续关注老年、贫困等弱

势群体，坚持社会公益回馈社会。而太平洋

寿险“A 计划”将通过持续的科技赋能、产品

赋能、专业赋能、服务赋能来推进金华区域的

资源整合，打造区域竞争优势。

在中国经济转型的宏观背景下，银保监会正

在引导保险回归本源，服务实体经济，服务国计民

生。金华市保险行业协会秘书长沈锦东表示太

保寿险提出的转型2.0、转换发展动能、提升发展

质量，顺应了监管部门的要求。同时沈秘书长希

望太保金华中支在顺应保险业转型方面的同时

更加关注人力发展；在面对日益趋紧的监管形势

时加强公司内部管理，强化行业及保险产品功能

解读，在合规经营和培育市场方面要带头营造公

正透明的市场环境；以此次片区“A 计划”发布会

为契机，加快发展，围绕服务民生和地方经济建设

开拓业务，积极提升服务水平。

值得一提的是，太平洋寿险“A 计划”落

地金华，不仅是公司的赋能，也需要金华中支

所有内外勤员工一起接盘落地。通过专业的

训练系统把“爱国爱家从一份保障开始”的理

念传递到八婺大地千家万户；通过专业的服

务系统，把太保“太 e 赔”“太保蓝本”“健康

态·慧生活”等的专属服务推广。

徐璐 文/摄


