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产品名称
中银日积月累-

日计划

中银日积月累-
乐享天天

中银日积月累-
乐享7天

币种

人民币

人民币

美元
（进阶版）

人民币

收益情况

业绩比较基准3%

近7日年化收益率3.2445%
(2019年7月22日)

近7日年化收益率2.3725%
(2019年7月22日)

近7日年化收益率4.0383%
(2019年7月22日)

销售对象

个人客户

个人客户

个人客户

个人客户

起售金额

1万元

1万元

2000美元

5万元

交易规则
开放期内申购实时起息，

赎回实时到账

开放期内申购，
下一工作日起息;
开放期内赎回，
下一工作日到账

每周三开放申购赎回；
每周一、周二预约申购赎回

交易渠道
银行柜台
网上银行
手机银行

银行柜台
网上银行
手机银行

银行柜台
网上银行
手机银行

交易时间

工作日（8:30-15:30）

工作日（8:30-16:00）

每周三（8:30-16:00）
每周一、周二全天均可预

约（额度紧张）
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“呀，绿茶也开始改变

了，居然看到了一人份套餐，

菜品还蛮多的，真是越来越

懂我们单身狗了。”在杭州朝

晖一家写字楼工作的小萌是

个外卖党，她发现，以往只能

同事们一起点的知名连锁中

餐厅，现在陆续都开始推出

了单人外卖。

绿茶的一人食、外婆家

的小份菜⋯⋯这些连锁中餐

品牌外卖之所以悄悄变脸，

背后都是 90 后外卖规划师

张亚琳在操刀。

在我们身边，有些职业

随着技术发展而消失，与此

同时，包括外卖规划师在内

的另一批职业随着产业升

级、服务消费兴起而出现在

我们身边。什么是外卖规划

师？他们是如何工作的？

中餐外卖悄悄变脸：

绿茶推出一人份套餐，外婆家有小份菜

菜单越来越懂你
背后有“外卖规划师”在操刀

本报通讯员 李想

本报记者 陈婕

杭帮菜开始发力外卖小份菜
价格更低销量也更好

这个星期还没过完，小萌已经把绿茶的单人套餐

都点了一遍。“一共四种，我最爱的是绿茶葱香烤鸡套

餐，里面有一份烤鸡搭配三份素菜以及米饭，算上包

装费、配送费，用上美团会员无门槛红包，到手 29.9

元，跟快餐盒饭价格差不多了。”小萌告诉记者，如果

直接点葱香烤鸡，价格是 35 元一份，小份菜不仅划

算，而且更适合一个人。

外婆家的情况也很类似，记者注意到，在美团平

台上，外婆家专门开出了一个外卖小份专区，目前里

面一共有四种半份菜，包括酸菜鱼、糖醋里脊等堂食

也很热销的菜品。以酸菜鱼为例，记者对比了一下，

酸菜鱼小份菜里的配菜，跟正常版一模一样，只是份

量一律减半；价格方面，正常版 45 元，半份菜是 25

元，如果按照一荤一素一米饭的单人标准搭配，40元

可以搞定。

张亚琳告诉记者，在杭州，小份菜是2018年开始

推出的。对于新生代消费者来说，生活节奏快，碎片化

带来了更多独处，一人食、一人租、一人游越来越日常。

“相对来看，杭帮菜天然就很适合做外卖。”在张

亚琳看来，这些连锁中餐品牌，本身已经在老百姓心

中积累了品牌知名度；更关键的是，杭帮菜一直走的

是亲民价格路线，无论是产品结构、定价方式，还是消

费场景等，杭帮菜与外卖天然契合。

张亚琳透露，包括外婆家、绿茶等在内的几大杭

帮菜餐饮品牌，在美团外卖平台上都跻身正餐连锁品

牌交易额TOP10。

外卖进入精细运营时代
规划师平时都做点啥

作为一名外卖规划师，是不是天天都得点外卖？

“其实我点的并不多，自己服务的品牌大概每个

月点一两次，更多的是看后台数据。我们需要对数据

敏感，对影响数据的因素也要很敏感。”张亚琳说，作

为一名外卖规划师，职业定位是，站在品牌的角度去

考虑，希望在不损耗商家利润率的同时，帮助商家提

升外卖交易额。其服务对象是外婆家、绿茶等几家总

部位于杭州的连锁中餐品牌，除了帮助他们解决基础

的外卖搭建事宜，还要制定线上外卖的全年运营规划

个性化解决方案等。

张亚琳解释，外卖对传统餐饮业的重构与冲击，

类似于电商之于传统零售。对于线下餐饮品牌，发展

外卖业务是顺理成章。不过，对于这些餐厅来说，外

卖相当于在自己的堂食之外另外经营了一个渠道的

生意，需要有独立核算的指标来进行评判，同时，外卖

的数据更全更精准，更适合进行数据化经营。

张亚琳举了个例子，比如，之所以推出一人食、小

份菜的项目，是因为能够帮助满足更低客单价的用

户，提升同等客单的消费体验，最终实现营收增长。

“外卖运营是很复杂的一件事，在乎的指标特别

多，我们通常需要分析许多数据，从各项指标的浮动

上，找出逻辑关系，分析出问题源头，并及时给予改进

的方案。而如果商户交易额出现了下降，首先要关注

流量（曝光）、访问转化、下单转化率、客单价等，尤其

是前面三个数据。访问转化率，下单转化率影响因素

极多，包括线上店铺装修、活动、评价、菜品供给等

等。拆解起来的因素可以讲几天课。”张亚琳说。

此前，杭州某餐厅也推出了外卖小份菜项目，但

张亚琳却及时叫停了该项目，原因是差评率上升了。

“首先，不是所有的餐品都适合小份菜。”张亚琳解释，

有些菜品本身量就少，再做半份的话，体验感就不好

了。另外，小份菜选择的包装也很微妙，太大会觉得

分量少，太小又会觉得性价比不高。

是品牌外卖咨询师也是预判师
月入过万，团队7人都是90后

张亚琳告诉记者，自己大学毕业后第一份工作是

普通文职。因为想要更多挑战锻炼自己，2014 年加

入美团，最早是到店团购部门的 BD（商务拓展）。“每

天风里来雨里去骑着电瓶车扫街，一个月拜访了将近

200 个商户，那也是人生中皮肤最黑、但也是成长最

快的时间段。”

2016 年外卖大连锁部门成立之后，张亚琳被推

荐到新部门，成了一名外卖规划师。“重点是要擅长沟

通，善于学习。”现在，张亚琳所在的团队负责总部坐

落在华东的品牌，小伙伴一共有 7 个，都是 90 后，大

部分和她一样，从 BD 转过来。张亚琳透露，这份工

作虽然辛苦，但付出与收获能够形成正比，努力工作

就会有回报，像她这样现在的月收入有1至2万元。

张亚琳最想对商户说的一句话是：相信我们是专

业的。在传统认知中，生活服务业是低附加值的劳动

密集型行业，但新职业者用自己的行动告诉大众，“专

业”在转型升级的服务业中正变得前所未有的重要。

张亚琳解释，自己现在的工作相当于品牌外卖的

咨询师，除了提高线上交易额之外，对于接下来的发

展也会进行预判。

“部分杭帮菜接触外卖晚了一些，但是在我们看

来，还是有很大的发展前景。”张亚琳解释。外卖是餐

饮的一种渠道，不管进入到什么渠道，最终都会回归

到对产品和服务的认知上，回到餐饮的本质上。

外 婆 家 外 卖

推出的“小份

菜”，菜价更

低、销量也更

好。

90 后外卖规

划师张亚琳


