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财经·新闻

“亲爱的88VIP会员，您的会员身份即将到期，为了不影

响您的权益使用，可点此续费⋯⋯”最近，相信不少淘宝的忠

实用户都收到了这条温馨提醒。

88VIP会员是啥？

此前，在淘宝、天猫等阿里零售平台有过消费行为的用户

都会自动成为88普通会员，每个会员对应不同的淘气值。如

果你是淘气值满 1000 的超级会员，只要 88 元就能成为

88VIP 会员，非超级会员则须花费 888 元才能成为 88VIP

会员。加入88VIP的会员，今后可以获得数百个品牌和直营

平台折上 9.5 折等购物权益，还能同步获得优酷、淘票票、饿

了么、虾米音乐、飞猪等会员权益。

淘宝超级会员花88元，就可以获得数百个品牌和直营平台折上9.5折等权益

阿里88VIP会员，你会心动吗
拥有强大的生态体系是其一大优势，能同时成为优酷、饿了么、虾米、淘票票、飞猪等的会员
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“ 淘宝显示，去年 88VIP 帮我省下了

791.98元，而买这张卡只花了我88元。”去年

8 月 8 日，阿里巴巴推出 88VIP“全通卡”，淘

气值 1085 分的晓匀毫不犹豫就下单了，“当

时比较吸引我的是双 11 也可以享受折上

折。”昨天，晓匀又续了费，这次，她看中的是

新加入的飞猪环球旅行卡。

根据数据估测，过去一年 88VIP 为每个

消费者平均节省1230元，累计为全国消费者

节省数十亿元。在省钱榜单中，一位江苏无

锡 用 户 夺 魁 ，一 年 通 过 阿 里 88VIP 节 省

5688.75 元；而上海人最会省，通过 88VIP 省

下 5.11 亿元，浙江、江苏、广东、北京紧随其

后。

昨天，阿里巴巴集团宣布阿里 88VIP 会

员权益将进一步升级。在阿里生态内，阿里

六大“直营品牌”包括天猫超市、天猫国际直

营、淘宝心选、阿里健康、魅力惠和天猫奢品

均加入9.5折范围。

阿里生态外，88VIP 还将联动全球20万

品牌，9.5 折品牌从去年的 88 个增加到 388

个。这也就意味着可以打 9.5 折的品牌更多

了。

除此之外，生态会员体系也进一步扩大，

在优酷、饿了么、淘票票、虾米和万豪的生态

权益基础上，增加飞猪和爱康国宾权益。也

就是说，只要买一个88VIP，你就能同时成为

优酷、饿了么、虾米、飞猪、爱康国宾的会员。

88VIP权益全面升级
能同时成为阿里生态圈会员
88VIP权益全面升级
能同时成为阿里生态圈会员

本报讯 近日，彩妆品牌 M·A·C 魅可

（简称 MAC）绍兴首家专卖店登陆绍兴银泰

城。开业当天，现场还请来了赵丽颖、阚清子

等诸多明星的御用造型师邓皓文，开启夏日

美妆分享会。

之所以选择入驻绍兴，MAC 相关负责

人表示，绍兴拥有深厚的中国传统文化底蕴，

是水乡、桥乡、酒乡和石文化的杰出代表，有

“东方威尼斯”的美誉，绍兴银泰城则是水乡

的潮流聚集之地，各路时尚品牌和潮流达人

汇集于此。“M·A·C 魅可选择银泰城作为登

陆绍兴第一站，旨在为绍兴注入一股艺术彩

妆的时尚新活力，与这座历久弥新的艺术之

城擦出不一样的火花。”

盛夏骄阳难挡，出门五分钟，流汗两小

时；层层遮瑕给肌肤增添了不少负担，妆容效

果很可能适得其反⋯⋯如此窘境应该如何应

对？邓皓文在现场针对妆面如何持久不脱、

怎样轻薄遮瑕为肌肤减负等在夏天易出现的

问题，为到场粉丝进行一一解读，同时，邓皓

文基于自己对于“四维彩妆”理念的独到见

解，带领大家体验时下最流行的妆容。

据了解，MAC 是全球知名的彩妆品牌，

拥有丰富全面的彩妆系列，且拥有庞大专业

的彩妆师团队，参与了世界各地时装秀后台

的流行趋势，掌握着最前沿美妆资讯。

本报记者 高佳晨

M·A·C魅可绍兴首家专卖店开业

这么看起来，似乎阿里是“亏钱卖”，意欲

何为？

其实，付费会员是一件有一定门槛、也有

一定风险的事。当技术或电商平台都还不够

成熟的时候，做付费会员的风险会很大。

首先，对于忠诚度较高的用户来说，付费

去获得一定的权益，从心理上来说，并不容易

接受；其次，付费会员意味着，要让用户通过

付费获得相对差异化的服务，包括价格服务

和体验服务，前者通过低价去吸引用户，后者

通过专享、独特的体验来留住用户。这对平

台有着极高的要求。

对此，阿里巴巴 88VIP 负责人秀珣表

示，“我们筹备了比较长的时间，这是一个长

线项目，阿里准备好了充分的人力、物力进行

投入。放眼全球成功的会员体系，补贴给忠

诚的消费者，是无可厚非的。对消费者来说，

十几倍的投资回报比，也是一笔很划算的买

卖。

这么说的底气，是阿里成熟的生态系

统。在秀珣看来，阿里做会员有一个巨大的

优势：“我们不是单兵作战。”

移动互联网红利正在逐渐消失，天花板

清晰可见，此时，大家都会竞争存量用户，盘

活现有的存量市场，提升用户黏性。会员制

电商在美国早有落地的案例。

然而，现有的会员制，无论是亚马逊还是

传统实体店，会员能享受到的权益相对单

一。而阿里不同，阿里的整个生态体系中，包

含了吃喝玩乐一体的饿了么、口碑，拥有众多

影视视频资源的优酷，版权强大、文艺青年最

爱的虾米音乐，集购票与影评于一体的淘票

票，以及最新加入的旅行类产品飞猪。

无论你想在哪个行业消费，似乎都能从

88 会员权益中享受到一定的优惠。这是一

种“圈起来打”的战略——搭建一个 CRM 运

营体系，去增加用户的黏性。在存量时代，比

起吸引更多新客户，留住老客户显得更为重

要，尤其是对阿里这个已拥有 7 亿用户的巨

型平台来说。

过去一年，阿里 88VIP 的成绩就说明了

一切。根据阿里巴巴去年 9 月 17 日投资者

日上公布的数据，每 100 个 88VIP 会员里有

38 个转换成优酷会员，有 32 个开通饿了么

会员，有27个是淘票票会员。

而通过与阿里88VIP 的合作，全球品牌

都找到了数字化时代运营会员的新经验。刚

刚上市的三只松鼠在运营88VIP会员时看到

了零食行业的新机会。过去，低单价高复购的

零食行业不擅长运营会员。通过和阿里

88VIP的合作，三只松鼠认识到买零食的消费

者不是不在意折扣，只是更在意高客单价的折

扣，随后为精准人群 88VIP 主推大礼包零食

产品。新西兰进口鲜奶品牌纽仕兰是另一个

典型例子。合作至今，纽仕兰有超8万人次的

消费，其中90%以上是88VIP的用户。

也就是说，这一张“全通卡”是品牌和平

台双赢的一招。

阿里为何不惜“亏钱卖”
品牌和平台可实现双赢


