
2019.8.9 星期五2019.8.9 星期五
责任编辑/版面设计：张晓霞 电话：88563333

QIANJIANG EVENING NEWS 5淳安·话题

廖梦婷 郑淑

三年创新求变 初心依旧不改
淳安县不动产统一登记实施三周年纪实

5次窗口调整，16次流程完善
实现“60分钟领证”

在 2016 年 8 月 1 日颁发全县第一本不

动产权证书时，淳安成了除试点桐庐外，杭州

下属县市最早颁发《不动产权证书》的城市。

不动产登记涉及千家万户，直接面向企

业和群众，登记服务水平事关群众的获得感和

幸福感，事关党和政府在百姓心目中的形象。

三年来，淳安县不动产登记服务中心努力打造

出了一支有情怀、有担当、有作为的队伍，全体

同志以一种冲锋姿态在改革路上奔跑，为建立

和实施不动产登记工作夯实组织保障。

从分散登记到统一登记，华丽转身的背

后，是海量的登记工作和繁杂的部门协调。

淳安县规划和自然资源局敢破敢立，举改革

利剑，破落地顽石，加强职责整合，完善机构

设置，优化工作流程，压缩办理期限，推进制

度建设，创新服务方式，先后历经5次窗口调

整，16 次办事流程完善，4 次人员充实，28 次

事项删减讨论，6 次业务提速，得以实行“一

套材料、一个系统、一窗受理、一小时办结”的

“四个一”模式，实现存量单套住宅“60 分钟

领证”；实行“一乡一所就近办”，实现办证点

“1 扩大至 24”的基层服务全覆盖；实行不动

产登记与水、电、气过户联动办理，实现的“一

站式”集成服务⋯⋯

在破旧立新中担当作为,提高业务办理

速度，压缩业务办理时限，扩大业务数量，实

现了业务办理速度与群众满意度双提升。

据统计，从2017年开始，不动产登记窗口

月考核每年被评为“五星级窗口”，2018年在

淳安县审管办举行的“职业素养与职业礼仪”

培训中表现突出，被评为“优秀团队”，2016年

至2018年连续荣获市级“青年文明号”称誉。

借互联网春风
让“最多跑一次”不只是口号

不动产登记作为淳安“最多跑一次”改革

的重点任务之一，围绕“简化办、网上办、就近

办、移动办”的工作目标，不断借助“互联

网+”的春风，充分运用新技术、新方法改造

落后的工作手段，突破效率极限、程序制约、

分散服务、地域限制、政策屏障，建立不动产

登记网上办事大厅，实现网上及微信预约、受

理、缴费、查询等业务，努力实现只跑一次甚

至“跑零次”。

同时，实行 7 类电子证照代替纸质复印

件，实现不动产登记信息管理系统全面接入

浙江省信用平台；开通不动产权属证明通过

浙江政务服务网、浙里办 APP 查询，实现不

动产证书证明可邮政快递送达；建立24小时

自助查档系统，配备自助查档机（淳安县行政

服务中心一楼设置 3 台，杭州银行淳安支行

设置了1台，汾口分中心设置了1台），实现10

秒开具查询证明；窗口上线“人脸识别仪”，实

现信息共享和风险防范；打通房管、财政、公安

等数据壁垒，实现一般登记、抵押登记办理时

限分别压缩至4个工作日、2个工作日；联合淳

安农商银行深度试点合作，实现“银行受理，全

程网办”，办理时限由原先2-3个工作日缩短

为24小时内办结⋯⋯借助科技的力量，不动

产登记速度、服务、管理全面升级，突破了时空

壁垒，实现了“信息多跑路，群众少跑腿”，打造

了不动产登记服务质效新高地。

31种不动产登记收费减免
共减免费用近96万元

三年迈出三大步，从试点突破，到全面推

进，再到规范完善，通过“减负担”“减资料”

“减环节”“减距离”“减时限”，以真招实措践

行“减少环节、方便办事、就近便利”的服务承

诺，取得了领域扩展、能力提升和服务增效的

不动产登记改革成果。

实行 31 种不动产登记收费减免及工本

费全免，实现不动产登记“零收费”，截至目

前，共减免登记费用达 957265 元；全面梳理

不动产登记需提交的资料，依法依规减少收

件资料，精简幅度达到 70%；联合淳安农商

银行推出不动产抵押登记“无缝续贷+补换

证”服务,将“抵押注销+抵押登记+补换证”业

务作为一个流程直接办理，办理时限由原先5

个工作日缩短为“一键”办结，做到“无还本续

贷”，减少企业的“过桥”资本；代办服务再延

伸，实行代办员跑腿、上门送证服务，办证距离

缩短了 80%以上，真正实现在家门口享受不

动产办证服务；扩大1小时领证受益面，9项扩

大至10项，一般抵押首次登记（批量除外）原

先需要2个工作日，现在压缩至受理后1小时

内办结；率先全市开启农房不动产“就近办”，

成立全市首个村级“就近办”下姜村窗口。

积极探索总结出山区农房不动产登记发

证新模式，同时全市农房现场推进会在淳安

召开，淳安农房不动产登记创新做法获得省

市县领导专题批示，在国家部级省市媒体上

宣传推广，在全省甚至全国山区农房不动产

登记工作的探索创新上屡立战功。

便民服务有亮点
为民办事有热心

下好服务一颗子，盘活民生一盘棋。在

所有“满意测评”的背后，得益于一年年一项

项日益周全的服务出台。

因地制宜，针对不同的办事需求，提供多

样选择的菜单式服务，以“流动不动产窗口”的

工作模式到基层去现场受理申请，实行便民服

务；因时制宜，周末不打烊照常办证，实行特殊

服务；因事制宜，针对特殊急办难办件，实行专

项服务；因人制宜，针对残疾孤寡行动不便群

体，实行上门服务；因量制宜，针对交易旺季和

特殊时段办证需求，实行高效服务；因政制宜，

立足“互联网+政务服务”，开通受理叫号以及

领证短信通知服务，实行绿色服务。

坚持电话可询、大厅可看、网上可查，引导

群众明白办事；高标准推行“一次性告知”制

度，用接地气得体的语言告知办事群众所需要

的申请材料、办事流程、办理时限；服务窗口前

移，全市首创“房屋交易不动产登记预审台”，

减少群众的大厅等待时间，提高办件质效；开

展“领导坐班”活动，做到问需于民，问计于民，

问政于民，以“菜单式”服务促不动产登记服务

提速增效，真正做到“想群众之所想、急群众之

所急、办群众之所需、解群众之所困”。

三年前的 8 月 1 日，方淳菊、方红云等市民顺利拿到了淳安县第一批《不动产权证书》，这标

志着淳安不动产统一登记工作正式实施。

截至今年 8 月 1 日，共办理各类不动产登记服务 228256 件，发放不动产登记证书 51430

本，证明 39608 张，日均办件量达 208 件。从改革到创新，从提速到提效，帮助企业融资贷款

3000余次，为企业减负达957265余元。


