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最近，秦女士（化名）给钱江晚报爆料：她带着3岁的儿子

在滨江某大型综合体上厕所时，孩子的手指被装厕纸的盒子

划破了，全麻缝了 7 针。“真是没想到，上个厕所，也能受伤。”

秦女士觉得商场里的这种厕纸盒存在安全隐患，也想给其他

带孩子的家长提个醒。

商场厕所里的这个“暗器”
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本报讯 根据省卫健委公布的数据，

2019 年截至 7 月底，浙江省共报告 291 例登

革热病例，为2018年同期的5倍多。

2019年以来，我省每个月均有登革热病

例报告，特别是 6 月份以来报告的病例数急

剧增高，其中 7 月份全省报告登革热病例数

超过100例；全省每个地市均有病例报告，特

别是杭州、宁波、温州、台州、金华等对外交流

频繁的地区报告病例数较多；大多数为境外

输入病例，特别是柬埔寨，今年我省从柬埔寨

输入的病例已经超过200例。

为何今年登革热高发？专家分析，一是

今年全球登革热疫情形势非常严峻，柬埔

寨、菲律宾、越南、马来西亚等国家的疫情

均比往年大幅升高；全国登革热疫情也比往

年大幅升高。二是我省与柬埔寨等登革热

流行国家交流比往年更加频繁，尤其今年是

中国-柬埔寨文化旅游年，人员往来比较

多，大大增加了输入性病例风险。三是我省

医疗机构登革热发现敏感性和能力大幅增

强，尤其是重点地市使用了登革病毒 NS1

抗原快诊试剂，20 分钟左右就可以完成初

筛，以往初期症状不明显的患者也能及时被

诊断出。

而随着暑假出游人数的增加，我省接下

来还会发现更多的登革热病例。因此，疾控

专家特别提醒：

1.尽量不要到东南亚等登革热流行区旅

游。

2.必须要去东南亚等登革热流行区时，

应采取以下措施减少与蚊子接触的机会：住

宿时使用纱窗、纱门，睡觉时挂蚊帐或使用防

蚊剂；尽量避免在日出后两小时左右、日落前

两小时左右蚊子活动高峰时户外活动，特别

是不要在蚊子出没频繁的树荫、草丛、凉亭等

地方逗留；最好穿浅色长袖衣服和长裤，在皮

肤裸露部分使用驱避剂。

3.从登革热流行区回来后，若出现不适

应及时到正规医院就诊，并主动告知近期外

出旅行史。

4.登革热主要通过蚊虫叮咬传播，而蚊

虫主要生存在积水容器中，所以建议市民，养

成良好的生活习惯，及时消除或破坏蚊虫孳

生地。

本报记者 张苗 本报通讯员 江歆

截至7月底，浙江报告登革热291例
去东南亚须特别注意防蚊
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被商场厕纸盒划伤
3岁男孩手指缝了7针

秦女士儿子的手现在已经拆线恢复了，

事情发生在 7 月 20 日中午。那天是星期六，

她带儿子到这家商场玩，这是滨江蛮大的一

家商场。

“他要大便，因为我是一个人带，就把他

带到了女厕所。”秦女士当时在商场地下一

层，“女厕所里有儿童专用间，但里面有人，小

孩子又很急，我就带他用了大人的便池。”

秦女士说，当时，她让儿子坐在大马桶

上，自己蹲在前面，让儿子抱着他。

“快上完的时候，他伸手去拿纸。他在幼

儿园里，上完厕所，都是自己拿纸，自己擦。”

蹲在地上的秦女士突然听到儿子大叫一声

后，哭了出来，“我被吓了一跳，回头看，才发

现他左手食指在流血。”

秦女士一手扶着儿子，另一只手赶快压

住出血口，“我后来才看到，伤到他手指头的

那个不锈钢厕纸盒，出纸的地方，三面都是凸

出来，像牙齿一样，摸起来，还有点锋利，孩子

的伤口就是这个形状。”

她抱着儿子从厕所里出来，直奔商场服

务台。

“商场距离儿保不是太远，我请服务台工作

人员帮我叫辆车。”根据秦女士的回忆，当时在

现场的工作人员一直在用手机，向领导请示，她

等了十多分钟后，对方也没有行动，“我最后，给

朋友打电话，让他开车来送我们过去。”

最后，秦女士的儿子，因为太小难以配合医

生，全麻之后，逢了7针，两周之后，拆了线。

“伤在手指上，想想有多疼，在医院时，又

哭又叫，我给他处理伤口的时候，手都是抖

的。”说起受伤时的情况，秦女士都觉得心疼。

你留意过商场的
这种厕纸盒吗？

事发后，秦女士和商场进行沟通，但是沟

通过程，让她觉得很不满意。“商场认为他们

只承担30%的责任。”

秦女士认为，自己作为监护人，对孩子受伤，

肯定也是有责任的，但商场绝不可能只担责30%。

“我觉得他们厕所的纸巾盒是存在安全

隐患的。”秦女士在事后，曾仔细看过这家商场

里的厕纸盒，“边缘的那些凸起，有点锋利，我记

得很多商场的这种纸巾盒，都是塑料的，或者即

便是不锈钢的，也没有这么明显的凸起。”

秦女士曾把儿子的事，发到自己小区的

业主群里，“很多妈妈说，都没留意过，厕纸盒

的下面是这样的，以后带孩子上厕所一定要

小心。”

8 月 9 日，钱江晚报记者来到事发商场，

该商场厕所里的厕纸盒统一是不锈钢材质，

出纸口下方，三边均是牙齿状的凸起，用手摸

了下，稍微用力，会有疼痛感，而靠里面的一

侧，虽然没有凸起，但却锋利很多。

儿童厕位里的厕纸盒，和成人厕位的纸

盒是一样的。

随后，钱江晚报记者采访了商场负责

人，对方表示，责任的界定是他们咨询过保

险公司以及律师后给出的答复，“这种厕纸

盒，是所有购物中心都使用的，我们采购的

肯定也不是三无产品，我们也咨询过第三

方，这个产品它不存在什么缺陷，上面也没

有破损，生产方也有正规的质检报告。说实

话，以前从来没有发生类似的事。我们能做

的，可能是做预防性的措施，比如贴一些警

示什么的。”

该负责人表示，目前，这件事，双方还在

沟通中，“如果是商场的责任，我们肯定不会

推卸。”

那么，其他商场的厕纸盒都是什么样的

呢？钱江晚报记者走访了延安商圈的三家商

场，其中两家商场的盒子都是塑料的，出口平

滑，另外一家则和事发商场的一样，也是不锈

钢材质，带有凸起。

“我觉得，成人厕位也就算了，最起码，商

场厕所里面的儿童厕位，不应该使用这种带

凸起的厕纸盒。否则，难免会有孩子也受到

类似的伤害。”秦女士表示，对于商场赔付多

少，她已无所谓，“我就想把责任搞清楚，避免

更多孩子受伤害。如果商场还是这种态度，

我们会考虑走法律途径。”

本报记者 张冰清 本报通讯员 李介辰

小朋友受伤缝合的手指。（秦女士提供）

你的私人
名医会所

浙江大健康

微信扫一扫
微信公众账号
浙江大健康
或搜号码
zjdjk1


