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财经·新闻

本报通讯员 李想 本报记者 陈婕

本报讯 继北京领区开放中国团体游客签证网上申请模

式后，日本电子签最近又有新进展。记者昨日获悉，日本电子

签上海领区将于 9 月提前试点。今年 10月起上海领区（包括

上海、浙江、江苏、安徽、江西）将开始全面实施网上申请赴日

旅游签证。日本外务省对部分单次赴日的中国旅游团体游客

签证开启网上申请模式，7 月 30 日从北京开始。此举旨在进

一步简化签证申请手续。9 月起，将在上海领区试点。日本

电子签是啥？新模式普及后游客需要怎么操作？游客可不可

以自己去申请日本签证？钱江晚报记者邀请专家针对日本电

子签的一些问题作了解读。

1、在线申请 9 月份先从上海领区携程等旅行社试点，10

月份上海领区正式开放申请；

2、网签对象为观光单次签证：

网签对象为单次赴日旅游且在日停留时间不超过 15 天

的游客。包括团体观光旅行、个人观光旅行、特定大学大学生

的个人观光、短期滞在（领队）；

3、申请方式、材料和办理时长：

申请方式、材料和办理时长目前均暂无变化。电子签证

申请，办签所需材料和领馆审核下发签证时长跟原先保持一

致，不会有变化。申请方式上，游客还是需要将材料提交给领

馆授权旅行社，再通过旅行社递交领馆官方网站线上完成申

请并递交护照等材料至领馆，缩短旅行社材料制作时长。

本报记者 马焱

9月起上海试点日本电子签证
全省游客赴日旅游更方便

“您好，请出示您的身份证。”扫描身份证之后，快递员李庆恒开始打包桌上的物品，包括玻

璃高脚杯、书、手机、乒乓球、打火机、U盘等。按照要求，这些物品需以航空方式寄往外地。李

庆恒先将手机中的电池拿出来，他还从书本里翻出了一张人民币，这些和乒乓球、打火机、U盘

一样都是不可以航空寄递的。

近日，浙江省第三届快递职业技能竞赛暨第二届全国邮政行业职业技能竞赛浙江省初赛

在浙江邮电职业技术学院举行，来自我省 11 家快递企业的 36 名快递小哥组团参赛，最终，申

通小哥李庆恒和顺丰小姐姐章楚雪分别获得了快递员和快运处理员第一名，他们和其他参赛

优秀小哥，将有机会在今年10月代表浙江进行全国总决赛。

快递小哥们比赛，都考些什么？他们表现得怎么样？记者走进了这场考试的现场。

浙江快递小哥来了一场行业大比拼，考试内容像一本百科全书

理论有翻译文言文和英语
实战还要设计派送路线

快 递 员 在 现

场 比 拼 实 战

操作。

理论知识像百科全书
不仅考专业，还有文言文和英语

“根据《快递服务》国家标准，经营跨省快

递业务的快递服务组织，其总部及分支机构

的人员总和应不低于多少人？”“快件延误的

基本赔偿原则是什么？”记者注意到，竞赛项

目由理论知识竞赛和实际操作竞赛两部分组

成。理论知识包含基本知识、专业知识和新

知识新技术等相关内容，题型为单选、多选和

判断题，在总分中占30%。

不少快递小哥告诉记者，这次理论考试

考查得挺全面。除了专业知识，比如，还有一

些题目就像百科全书——“天河国际机场位

于以下哪个省？”“墨尔本国际机场的航空代

码是什么？”

让一位小哥傻眼的是，还有“古人所谓

‘吾日三省吾身’其意是什么？”“河南‘郾城’

应 怎 么 读 ？”甚 至 还 有 英 语 题 ：“Here is

your change．这句话翻译最准确的是什

么？”

虽然给外人的印象是行业总体文化程度

不高，不过，这届小哥理论成绩整体不错，满

分 100 分，超过 80 分的比比皆是，成绩最高

的快递员获得了91分。

实战操作考细节
设计送货路线是最难的

熬过了理论考之后，就进入了实操环

节。哪些物品不能航空运输？把包裹放入快

递柜又要分几步？这些都是考察重点。

按照快递员和快件处理员两个工种，小

哥们要分别进行快件安检、总包接收与处理、

快递分拣，以及智能快件箱派送、多物品收

寄、派送线路设计等。这部分的成绩占比

70%。

虽说这些操作对快递小哥来说都是日

常，但一不留神，就很容易掉进“陷阱”。

李庆恒今年 24 岁，3 年前，从西餐厅跳

槽加入了快递行业。“我日常在省转运中心工

作，负责问题件的处理。”作为一名快递员，李

庆恒对打包很有自信。“我挑出了所有的航空

禁寄物品，包括固体胶、u 盘、打火机、人民

币、乒乓球。唯一的遗憾是刚开始太紧张，匆

匆忙忙就包装了部分物品，这才发现桌上另

外还放着环保封箱胶带。”李庆恒告诉记者，

按照国家对绿色包装的相关规定，打包环节

要尽量绿色轻量。即便是环保封箱胶带，有

时一字打包就够了，不需要十字或是井字。

中通小哥肖其栋告诉记者，快递柜的陷

阱很多，首先，在包裹放入之前，要先联系收

件人，确人面单上收件人电话跟快递柜读取

出的电话一致，否则要先联系收件人核实正

确信息，包裹放入哪个柜也有讲究，除了大小

尽量经济之外，每个格口的重量也是有限制

的。

最难的可能是派送线路设计环节。“要在

12 分钟内完成 19 票件的派送路线设计，首

先送有时效要求的件，另外，我们还走最优路

线，避免重复。”李庆恒尝试了很多次，答出了

最佳方案。

90后快递小姐姐成第一名
最辛苦的不是体力而是沟通

在很多人的印象中，快递是一个体力活，

从事快递行业的多是男性。不过，这次比赛

获得快递处理员第一名的是来自顺丰的 90

后小姐姐章楚雪，体重只有 80 多斤，许多人

都没想到，小小的身材能有这么大的能量，能

在众多的男参赛选手中脱颖而出，成为佼佼

者。

章楚雪告诉记者，当年自己填报高考第

一志愿并不是快递管理专业，阴差阳错进入

了这一行。“平时工作的主要内容是仓库管

理，分拣来自各个省份总包，最重的有几十

斤，虽然有时可以找男同事帮忙扛一下，但大

部分时间还是需要自己来搬。”

日常一遍又一遍地分拣，让章梦雪“瘦了

几斤”，更让她在总包接收与处理这一项比赛

中，取得了最高分。在章梦雪看来，最辛苦的

不是体力上的付出，而是跟客户沟通。

“印象很深的是有一次因为下雪，快递在

高速上堵了十几个小时，导致时效晚了，人家

就是不听。”章楚雪说，好在现在大家对快递

小哥的理解度越来越高。“我会在这个行业一

直干下去，做着挺好的。”

据介绍，这次比赛是由浙江省邮政管理

局、浙江省人力资源和社会保障厅、浙江省总

工会、共青团浙江省委主办，浙江省邮政行业

职业技能鉴定中心、浙江邮电职业技术学院

承办，国家邮政局职业技能鉴定指导中心指

导。

据统计，去年浙江省快件量突破了 100

亿件，从业人员将近三十万人。

携程全球签证服务中心提供的数据显示：从携程获得使

领馆签证办理资质的84个国家来看，2019年暑期日本签证的

办理数量位列所有办签国的首位，占所有签证办理人数的

26%，这数据也比去年同期增长了 20%，也就是说暑期通过携

程办签证出国的中国游客，四个人中就有一人选择了日本。

从增幅来看，武汉、西安、天津、青岛、苏州、杭州、南京、宁

波、无锡、成都排名前十。从办签量可以看出，二三线城市赴

日旅游快速升温，尤其是以一些中西部代表城市尤为明显。

暑期四人中就有一人办日本签证
杭州游客增幅排第六


