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“明年我还要来参加。”建德市大众出租

车公司驾驶员方如贞说，这是她第 6 次参加

“爱心车队”，免费接送高考考生和家长。她说

过去高考期间拉着一车又一车的高考生，特别

得劲。虽然现在大部分都是私家车接送，但还

是有人会选择乘坐出租车。“只要有考生坐，我

们就愿意拉。”像方师傅这样的司机不是少数，

而“爱心车队”的活动也已坚持了近10年。

“出租车行业有许多的闪光点，我们希望

通过‘爱心车队’等系列活动，树立行业形象，

提升群众的认同感。”建德市交通运输局局长

高建军介绍说。出租车作为城市流动展示窗

口，其形象素质、服务质量至关重要。整洁的

车容车貌，热情真切的文明用语，让建德变成

了一个有温度的城市。

在注重规范经营的同时，建德市道路运

输管理处还强调行业文化建设对提升服务的

作用，也越来越多与当地文化、建设融为一

体，不少驾驶员俨然成为“城市代言人”，当有

外地的市民来到建德，驾驶员就开始主动介

绍起建德的山水人文、风景名胜以及特色美

食，当起了美丽建德的讲解员，他们既是这座

城市文明的传播者，也见证了这座城市的华

美蜕变。

租出车十年“爱心车队”，讲述建德美丽变迁

出租车作为城市文明的流动窗口，司机

的个体形象，不仅展示了一座城市的形象，还

体现了城市的魅力和风范，标志着一座城市

文明的“尺度”。

出租车管理一直都是社会热点，建德市

的出租车也不例外。拒载、拼载、议价等不文

明行为严重影响了城市形象。今年年初，出

租车价格上调更是激起了市民十多年的怨

气，出租车规范经营的呼声越来越高。

出租车，见证城市的文明与进步
建德严惩出租车拒载、拼载、议价等不文明现象
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出租汽车是城市的“流动名片”，违规行

将严重影响城市形象。为了从根源上解决出

租车违规行为问题，建德市运输管理处将群

众的呼声视作努力的方向。领导带头领下任

务，出租车包干到人，走访 3 家出租车公司、

100 辆出租车、250 余名驾驶员，听企业难

处、听群众意见、解司机困惑，力求找准问题、

精准发力。

经过一场别开生面的“头脑风暴”，最后

梳理确定了拒载、拼载、议价、不使用计价器、

不按规定出具发票等8类群众反映集中的问

题，进行从严整治、从重查处。同时跟进对非

法营运、网约车违规经营的打击治理。规范

合法经营、打击非法经营，两手抓两手硬。

4 月中旬以来，就向出租车行业乱象发

起“总攻”，集中火力开展全天候整治。通过

走访调研、路检路查、暗查暗访、谈心谈话、教

育整改通过这一些列组合拳，党员干部入细、

入小、入实，驾驶员从对抗到理解，从不适应

到适应，文明服务、规范经营的理念，正在这

个行业里悄悄地发芽生根。

整治活动开展以来，累计现场纠正轻微

违规行为 102 次，行政处罚 42 起，学习教育

21 人次，开除、解聘违规驾驶员 10 余人。偏

远路段拒载问题解决了，群众出行需求满足

了，出租车的投诉率同比下降93.7%，满意率

稳步回升。

“现在打车很容易，再也不用担心拒载

了。”家住桥南的徐先生说，可就在不久前，桥

南还是拒载的“重灾区”。“这是有史以来，建

德市出租车秩序最好的时期。”出租车驾驶员

黄建军说道，有20多年从业经历的他，见证了

建德出租车的起步和成长，可谓行业“元老”。

“亮剑”出租车违规行为，打造城市“流动名片”

“道路千万条，安全第一条，建德市道路

运输管理处提醒你雨天开车，注意安全。”前

段时间，出租车上的这条语音播报成了“新晋

网红”，这是建德出租车特有的“智慧大脑”。

这个“智慧大脑”全称出租车智能管理平

台，除语音提醒功能之外，还融合了司乘服

务、企业管理、部门监管三大功能于一体，提

供包括失物找寻、信息通知、导航定位、自动

报警、行车轨迹、运行监测、大数据分析等服

务，是个名副其实的“多面手”。

“过去，我们去调查投诉件，驾驶员极不

配合，取证很难。现在，有了这套监管系统，

有视频、有音频、有轨迹，我们办案更有底

气。”城区中队王栈边演示边介绍，“有了这个

平台，管理部门可以实时监管，企业可以利用

大数据有效调度车辆，司机则可以利用车载

终端进行路线规划。”

目前，100辆出租车已全部安装“智慧大

脑”，且在调查取证、寻找失物、线上纠违等方

面发挥出强大功用。

“监管是行业管理部门的事，企业更应该

关注经济效益。”建德大众出租车公司李旭红

坦言，让企业参与监管的做法，刚开始他也不

理解，甚至很排斥。但是一段时间下来，他转

变了态度“运营管理规范了，成本反而下降

了。”

“做得好了，老百姓的认可度高了，职业

的荣誉感更强了，甚至通过整治，事故都少

了，开车也轻松很多⋯⋯”八一前夕，组织的

一场退伍军人驾驶员座谈会上，大家敞开心

扉，你一言我一语。现在，不仅政企之间有了

更多的配合，企业间默契也更充分了，驾驶员

也变得和气了。

借助信息化创新监管模式，加强出租车智慧监管


