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十年坚守，卓越之路

卓越绩效模式以顾客为导向，追求卓越

绩效管理理念，反映了当今世界现代管理的

理念和方法，是许多成功企业的经验总结，是

激励和引导企业追求卓越，成为世界级企业

的有效途径。

从2010年起，萧山区供电公司在国家电

网公司和省市公司的指导和培育下，争当卓

越管理体系在县级供电公司导入的先行者。

围绕国家电网公司质量管理提升工作思路，

推动实现企业运行过程和运营绩效的持续改

进。

萧山区供电公司根据卓越绩效评价准

则，以“基础、基层、基本功”建设为着力点，系

统策划、分步导入卓越绩效模式。在此过程

中，该公司结合自身经营管理特点，进行卓越

绩效模式在电网企业落地的探索，并实施“公

司本部-生产单位-班组”的三级落地推广应

用，深化卓越绩效“最后一公里”。

在卓越绩效导入过程中，萧山区供电公

司运用了具有特色的“五四一”模型，其中

“五”就是以“顶层设计、保证机制、整体规划、

目标管理、创新管理”为核心的五项基础；

“四”就是以“管理评价体系、现代绩效考核体

系、员工培育和成长体系、社会责任体系”为

主体的四大支柱；“一”就是以“一套确保卓越

绩效模式在基层班组运行的有效支撑标准”，

形成涵盖卓越绩效管理七大模块的管理模式

和框架。

经过多年的“西学东渐”和创新吸收，卓

越绩效模式在萧山区供电公司落地生根、开

花结果，各项成果得到政府、行业和社会的广

泛认同。该公司于 2014 年获得全国电力行

业质量奖，2015 年获得浙江省卓越经营奖、

萧山区政府质量奖，2014、2015 年连续两年

获得全国实施卓越绩效模式先进企业，2016

年获得全国实施卓越绩效模式先进企业特别

奖。

管理提升，履责担当

卓越绩效模式的导入让萧山区供电公司

坚定地走出了一条卓越之路。作为全国质量

管理领域的最高荣誉——“全国质量奖”无疑

是检验企业卓越绩效模式实施情况最好的

“试金石”。

萧山区供电公司大力发扬“干在实处、走

在前列、勇立潮头”的浙江精神，牢固树立“率

先、争先、领先”的“三先”意识，再一次走在前

列，率先叩响“全国质量奖”的大门，全力推进

创奖工作。

在评审过程中，该公司领导全面参与、干

部员工全员行动，通过顶层设计策划、中层管

控监督、基层贯彻执行，充分发挥部门之间的

横向协调能力及专业管理的纵向协同水平，

顺利通过材料评审、总经理答辩、17 场专题

评审、6场子方案现场评审和2场座谈会等环

节。该公司文化体系建设、构建顾客良好关

系、员工的学习与发展、提升运营效率、技术

创新能力和信息化水平、改进和创新、社会责

任等方面工作给评审组专家留下了深刻的印

象。

在卓越绩效模式推进过程中，萧山区供

电公司牢牢把握萧山区发展定位和特点，加

强电网规划、建设与地方经济社会发展的深

度对接，借力城市大规模建设提升和亚运村

规划，提前布局亚运会配套电力设施。在钱

江世纪城开展配电物联网示范区建设，提供

国际一流的供电保障。在更广阔的城区腹地

和乡镇村落，萧山区供电公司积极配合小城

镇综合整治，开展农网改造升级，以优质供电

服务助力乡村振兴。同时，圆满完成杭州峰

会、世界短池游泳锦标赛等重要国际会议和

赛事保电任务，持续彰显央企责任。

与此同时，该公司以客户为中心，持续提

升办电体验，积极推进办电“最多跑一次”改

革，优化“水电气”联合过户，通过办电做减

法、服务做加法，应用“互联网+”手段，实现5

项办电业务“最多跑一次”，16 项办电业务

“一次都不跑”，重点疑难办电业务“我跑你不

跑”，着力优化电力营商环境。并且，大力开

拓综合能源服务业务，推广“电能替代”，推进

清洁能源接入，助力浙江创建清洁能源示范

省。

“责任萧电”的故事在群众中口口相传，

电力红船党员服务队坚守初心，心系群众、服

务群众，树立起了“人民电业为人民”的良好

口碑。连续 9 年开展“点亮玉树”公益行动，

实施光伏扶贫和教育扶贫，为青海玉树孩子

们点亮光明、点亮心灵。

持之以恒，止于至善

“通过‘全国质量奖’的创建，我们对卓越

绩效模式有了更深的认知和理解，获奖是一

个新的起点，我们将进行深一度的导入和全

面的完善。”萧山区供电公司“全国质量奖”创

建领导小组组长宋惠忠说道。

为了当好县级供电企业发展的“排头

兵”，萧山区供电公司表示将继续坚持全面

质量管理，运用质量管理中“方法、展开、

学习、整合”的思路，在工作过程中明确目

标、分析短板、发掘症结问题、细化问题对

策，形成问题解决闭环的工作模式。同时，

在工作策划的过程中，该公司将继续按照

卓越绩效系统性的框架思路，实施不断改

进的管控手段。将管理与信息技术结合，

持续推进泛在电力物联网建设，进一步提

升服务品质。

目前，萧山区供电公司已提炼和总结了

优秀的经验和做法，并应用到新的工作实践

中。通过开展“十四五”电网规划，推进电网

提升四年行动计划，加快一批电网工程建设，

确保电网坚强。同时，高质量开展配网物联

网示范区建设，探索未来用能新方式。在客

户服务方面，该公司推进优化电力营商环境

两年行动，完善办电“全时限、全环节、全过

程”管控体系建设，并推动光伏储能项目落

地、“全电景区带”建设，拓展绿色出行充电网

络，服务市民绿色出行。

质量管理永无止境，萧山区供电公司表

示将继续精益管理，不断探索与国家电网公

司“三型两网，世界一流”战略相适应的先进

管理模式，推进落地实践，突出战略引领、优

化资源配置、注重需求导向、强化过程控制、

实施持续改进，不断提升企业现代化管理水

平。

“这是对我们过去的一种肯定，更是对我们未来的一种鞭

策。”8月15日，国网杭州市萧山区供电公司“全国质量奖”创

建领导小组组长金仁云对于成功获得该奖项如是说。

据悉，在中国质量协会承办的第十八届“全国质量奖”评

审中，萧山区供电公司从全国百余家申报企业中脱颖而出，成

功获得“全国质量奖”，成为全国首家获得该奖项的县级供电

企业，同时也成为本届“全国质量奖”获奖企业中唯一一个服

务业企业。

十年磨一“卓越剑”“斩获”全国质量奖
国网杭州市萧山区供电公司成为全国首家获此奖项的县级供电企业
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国网电力检修中


