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前天晚上8点多，记者的手机突然弹出一条微信，开头几

个字是“好消息”，定睛一看，是恩恩爷爷发来的——今天恩恩

的爸爸做了第二次手术，恢复得很好，超出了医生的预期；恩恩

上午换了药，恢复很好，下周一开始穿鞋下床走路锻炼。

这是恩恩爷爷发过来的第19条微信。

在过去的这些天里，这位老人成了我微信的常用联系人。

老人一共给我发了19条微信，从最初的无助慌张到中间

的不停致谢，再到这几天连续不断的好消息⋯⋯

而今天，是恩恩一家遭遇大火烧伤的第12天。

昨天一大早，我去医院看恩恩。

恩恩刚睡醒，坐在床上喝奶，奶奶弯腰托着奶瓶的样子虽

然有点累，但脸上洋溢着笑意。

三天不见，恩恩变化很大：右眼已经可以睁开了，正专心

地看着动画片。脸部烧伤的地方都已结痂，大部分痂已退去，

露出新皮肤。

没一会儿，恩恩爷爷和二伯回来了。

爷爷告诉记者，医生说了，明天就可以让孩子下床了，可

以试试走路开始锻炼了。

二伯说，昨天弟弟做了第二次手术，恢复得很好，超出了

医生的预期，“恩恩的妈妈情况稍微差一点，前两天肺部有些

感染。”

记者从浙大二院任海涛副主任医师处了解到，恩恩妈妈

上周做了上肢的植皮手术。

受伤的三人中，恩恩妈妈更为严重，有侵入性损伤，前两

天出现了高热和脓毒症，经过用药细菌感染已经被控制，目前

继续在重症监护室接受治疗。

“还是有一定危险，随时有感染的风险，这么大的创面恢

复起来估计要两个月左右。”任医生说。

恩恩一家遭遇不幸后，钱江晚报作为最早介入报道的媒

体，一直持续关注着这家人，并由此掀起了一场爱心募捐。源

源不断的善款涌向“钱报善基金”，至 8 月 22 日，“钱报善基

金”的捐款已达130多万。

我至今都忘不了第一次见到恩恩爷爷奶奶时他们的样

子。我安慰他们不要着急，整个杭州都在帮你们，渐渐的，看

病的钱不愁了，两位老人的眉头慢慢解开。

之后的日子，爷爷时常会给我发来微信，文字的版本滚动

着喜悦和激动，语音的版本又带着乡音和感激。

到8月24日晚上那一条“好消息”，爷爷一共给我发了19

条微信。

这19条微信，是这位来自河南的老人在这座城市的心路

历程，也见证着所有人的爱和暖。

本报记者 陈伟利 黄伟芬 文/摄

8 月 24 日晚上 6 时许，钱江四桥下层往滨江方向桥沿上

有一名女孩欲跳江。一天之前，这名女孩在同一个位置被消

防员飞扑救下。钱报记者从上城区消防救援大队了解到，女

孩被消防员救下来后，跟着队员回到了近江消防中队。队员

们陪她聊天，给她安排房间住了一晚。昨天上午，大队还专门

聘请了心理医生对被救女孩及消防员进行心理干预。

连着两天出警，是为了救同一个人，这在张秋龙的五年消

防生涯中不多见。

女孩被救下来后，消防员准备把她移交给现场民警，但女

孩一直抓着张秋龙的衣领不肯松手。张秋龙决定暂时把女孩

带回到消防中队，和她好好谈谈，女孩也同意了。

“在消防车上，她一直没说话，问她什么，她也不说。回到

中队，她还是沉默不语，给她买了馄饨，她也不吃。到了凌晨

一点，我说带她去队里面转一转，她才开口跟我说了几句话。”

就这样，张秋龙慢慢和女孩之间建立了信任，“我还给她找来

一身干净的换洗衣服，队里还给她单独准备了一间房休息。”

昨天早上，记者赶到近江消防中队时，25 岁的张秋龙还

在楼上陪着女孩聊天，女孩很沉默，偶尔会点点头回应几句。

就在记者采访时，一家专业心理机构的心理咨询师赶到

了近江消防中队，一直和女孩聊到下午。这位心理医生告诉

记者：“女孩两次选择站上人来人往的四桥，其实她是有求助

欲望的，她需要倾诉和帮助。而她内心深处可能真的有些痛

苦的秘密，是她目前不愿意告诉其他人又很困扰她的。”

而此番心理医生的到来，还有一个任务是给消防员做心理

疏导，“消防员连续经历了飞扑救人，同样需要进行心理疏导。”

记者了解到，女孩今年 17 岁，2018 年来到杭州。她告诉

消防员，“再过一个月就是生日了”。另外，女孩的家人连夜赶

到了杭州，打算接女孩回老家。

本报记者 蓝震 通讯员 林云航 陈钧文

消防队请来心理医生
对女孩进行疏导

这两天，住在杭州文三路天苑花园小区 3 幢的业主们有

点儿糟心。6 月中旬以来，只要一遇到下雨天，楼里的两台三

菱牌电梯就轮番“罢工”。

8月18日傍晚，一场狂风暴雨后，电梯又坏了。

昨天上午，钱报记者来到天苑花园小区3幢电梯间，靠东面

的一台正处于停运状态，靠西面的电梯则处于正常运行状态。

“这是才换了两年多点的新电梯啊，最近老是出故障，真

是让人无语。”金大伯说，6月底的一场大雨后，西面电梯因为

基坑进水停用了两三天。电梯修好没多久，7月中旬，东面电

梯也因为基坑进水停用了几天。“这次电路板损坏，一停就是

一个多星期。”

记者随后来到小区物业办公室。

浙江省直同人物业管理有限公司天苑管理处的黄主任表

示，2017年小区陆续更新了全部的12台电梯，目前电梯运行状

况良好。对于业主们普遍认为电梯故障率较高的问题，黄主任

说：“小区更新电梯，是在原有的电梯井内进行改造安装的，旧井

新梯肯定是需要一段时间适应的。”他表示，经过一年多调试和维

护，现在小区里大部分的电梯故障率已经降下来了。

另外，黄主任称，下雨天电梯基坑进水停运是物业出于安

全考虑的做法。“我们已经根据进水情况，对大部分基坑隔水

层进行了修补，这样的情况今后几年不太会再发生了。”

解释完整个小区电梯的运行状况，黄主任说，当务之急就

是把 3 幢的电梯修好。采访结束后不久，黄主任给记者打来

了电话：“我们跟维保单位确认过了，元器件已经到杭州，最快

晚上就修好。” 本报记者 谢春晖

小区新换的电梯
为何老“罢工”

恩恩坐在床上，奶奶给她喂奶。恩恩坐在床上，奶奶给她喂奶。

《一个女孩连着两天要跳江
都是同一个人救了她》后续

爷爷发来第19条微信：
恩恩要下床走路锻炼啦A

B

C


