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不久前，杭州市刚刚调

整了市本级公租房保障家庭

收入准入标准及货币申领手

续，一个明显变化是：申请家

庭上年度人均收入标准从低

于 56276 元 调 整 至 低 于

61172 元。也就是说，公租

房的申请收入门槛比以前调

得更低了。

2009 年，杭州出台了

《杭州市区经济租赁住房管

理办法（试行）》，面向住房保

障“夹心层”群体，推出了经

济租赁住房，当年年底，杭州

即开始大力推进公共租赁住

房建设。迄今算来，也有十

年了。

杭州开风气之先的公租

房，十年来，让一些辛苦打拼

的人能够省下大笔租房开

支，让不少心怀梦想的人能

够留在杭州。不过让管理部

门头疼的还是退出机制，相

关部门也采取了很多新办法

来解决，以便让最需要的人

能住上公租房。

杭州公租房政策出台10年，让不少心怀梦想的人能够留在杭州

十年来，一方面申请人数激增，一方面“退出难”还是个老问题

入住容易退出难，公租房尝试智能门禁

杭州公租房政策出台10年，让不少心怀梦想的人能够留在杭州

十年来，一方面申请人数激增，一方面“退出难”还是个老问题

入住容易退出难，公租房尝试智能门禁

一批新房源“已在路上”
新一轮公租房配建，增加20993套房源

公租房房源紧张是摆在面前的现实困难，但最主要的原

因并非是“房源分配完了”，而是自 2016 年以后申请人数激

增。

有一组杭州市公租房历年申请量的公开数据：2015年是

7300 余户；2016 年是 1.3 万余户；2017 年一下子增加到 2.6

万余户，而且还在逐年增加，这样的趋势其实总体上与杭州城

市发展进程以及人才净流入量是相吻合的。

只是 2017 年以前，人们对公租房的印象是“房等人”；而

2017年以后，因为申请人数激增，房源供应迅速转变成了“人

等房”，所以大家一下子感觉等待周期变长了。实际上，房屋

的施工建设周期原本就比较长。

2017 年，作为培育和发展住房租赁市场的 12 个试点城

市之一，杭州开始进一步加大公租房房源供给力度，以“未来

5 年公共租赁住房保有总量不少于 8 万套”为总目标，对公租

房配建政策进行了再一次明确。杭州9个主城区商品住宅项

目用地配建公共租赁住房比例不低于总建筑面积的 10%，萧

山区、余杭区、富阳区配建比例不低于5%。

根据相关部门提供的最新数据，新一轮公租房配建工作

启动至今，已有公告挂牌商品住宅出让地块175宗，应配建公

租房 126.14 万平方米，预计可建设房源 20993 套。其中市本

级65宗，应配建面积64.6万平方米。

“虽然目前大家是在等待，但 2018 年我们的公租房申请

模式是‘货币补贴为主，实物配租预登记相结合’这一模式，就

是说，先拿钱，在房源建设可供应之后，就可以申请实物配租

了。”他说，虽然目前预登记的具体细则暂时还未明确，但从公

租房申请的趋势来看，申请货币补贴的人数已经明显增多。

破解“退出难”
智能门禁很有效，但还需要承租人配合

去年 8 月，杭州市住保房管局曾发布过一次公租房退出

数据，根据当时的通告：2017 年 12 月至 2018 年 6 月，共有

1475人因变更保障形式、租赁期满等原因退出公租房保障。

这组数据至今仍时不时被各个渠道转载，甚至张冠李戴，

套用到不同的统计时间段内。

据钱江晚报记者了解，今年上半年的统计数据虽未正式

公布，但基本与去年同期持平，还略有提高。

公租房退出机制运行顺畅是好事，这意味着在公租房房

源能够更快速地轮转，而房源数量不能快速增加的情况下，轮

转速度提高，公租房能够惠及的人数也能增加。

从目前了解到的情况看，原申请人退出的原因主要有四

类：购买商品房；不再符合保障条件；变更保障形式；离开杭

州。

“这两年因申请变更保障形式而退出的人多起来了，其次

是因购房而退出的。”一位保障房业务处室负责人告诉记者，

在“变更保障形式”这一注销类型中，放弃实物配租后，可以申

请当年的货币补贴，所以比较容易被申请人接受。

总有一些例外，采访中，不止一位工作人员跟记者说起他

们碰到的难题，就是退出难。比如原申请人过世，其亲属在不

告知管理部门的情况下私自侵占公租房；比如原申请人离开

杭州，却迟迟不退租，直到被工作人员在日常巡查中发现；比

如原申请人购买了商品房，退租后却坚持不搬离，工作人员反

复上门劝导⋯⋯

虽然有明确规定，对于采取隐瞒事实、提供虚假资料、伪

造证明材料等手段，骗取公租房的，自取消其公租房资格之日

起 5 年内，不再具有公租房申请资格。但碰到上述种种“例

外”，怎么办呢？除了反复上门劝退，从工作效率上看，智能门

禁系统是目前比较行之有效的方式。

目前，杭州已有 37 个公租房小区、2 万余套房源实现

了智能化管理，也就是将三级智能门禁卡与住户的租赁期

限、租金缴纳情况进行关联，在人性化提醒、梯度退出基础

上，加强技术性约束，争取了管理的主动性。“比如在申请

人租赁合同到期前 3 个月，我们会通过短信等形式提醒其

办理续审手续。如果续审没有通过，租期到期以后他的门

禁卡就会被电脑自动停用，进不了门。”一位工作人员说，

这样一来申请人会主动找管理中心，比他们反复联系对方

要有效。

当然，即便如此也有极端个例。比如有住户为了逃避智

能门禁管理，偷偷更换门锁。“这样的人是极少数，大多数住户

还是能主动配合我们工作的。”

杭州是全国最早推出公租房现房的城市。

2009 年，杭州首次向社会开展了市本级公共租赁住房试

点配租工作，推出房源97套。

暂时买不起房，就向政府长期租房住。这种全新住房保

障制度一经推出，就吸引了许多人的目光。

虽然当时首批推出的公租房只有97套，但是就是这97套

房子，让杭州成为最早推出公租房现房的城市，也宣告了杭州

“公租房时代”的来临。

当时租赁时长为3年，时间到了可以选择续租或者退租。

据当时媒体报道，3 年之后，97 户中的过半租户因为收入

的改善，告别了曾为他们带来温暖安定的这片屋檐。另外有

40户选择续租。

而当年，杭州累计推出的公共租赁房数量已达万余套。

2011 年，杭州首次试行在商品住宅出让用地中配建保障

性住房，首轮商品住宅配建公租房工作由此正式启动。

2011 年 5 月 5 日，滨江的一宗商住地成功出让，也即现在

的玲珑府，成为杭州首宗项目内配建公租房地块。

2013 年 2 月，杭州首轮 25 个商品房项目内配建的公租房

全部交付。

杭州最早交付的商品房项目内配建公租房则是城东的普

福心苑（远洋心里），该项目 2011 年 6 月拿地，2014 年 7 月交

付。

考虑到公租房源的紧张，杭州市在 2017 年发布《关于杭

州市加快培育和发展住房租赁市场试点方案的通知》，提出了

“未来5年公租房保有总量不少于8万套”的总目标，并且明确

了商品住宅项目用地配建比例和范围。

2018年，杭州公租房受理模式发生变化，与往年最大的不

同是，由过去的申请家庭自主选择实物配租或货币补贴，调整

为货币补贴、实物配租预登记相结合的模式。

2019年7月，杭州入围中央财政支持住房租赁试点名单，

3 年内争取 24 亿元中央财政资金。据介绍，这些钱将被用于

公租房、蓝领公寓、人才专项租赁房等方面。
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