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财经·新闻

近日，钱江晚报记者接到一位读者投诉：西藏旅游结束要回杭州的林女士，在去哪儿网上

订了张机票，实际支付金额 3424 元，可是在机场打出来的电子客票行程单却只有 3190 元。

林女士很疑惑，这中间的差价去哪了？

如果林女士没有在航空公司打印行程单而是直接在去哪儿网上打印，这个差价是否就发

现不了？网站上每天产生那么多机票订单，这种情况如何排查和防范？记者对此进行了调查

核实。

订张机票付了3424元，行程单票面价显示为3190元

去哪儿网，我的机票差额去哪儿了
本报记者 高佳晨 文/摄
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行程单票面价3190元
实际支付3424元

结束了西藏游行程，上周回到杭州的林

女士心情有点郁闷。她在去哪儿网上订了张

8 月 30 日西藏航空公司从拉萨飞杭州的经

济舱机票，订单金额为3424元。去哪儿网页

面详情显示，该订单包括了 3338 元的票价、

50 元的机建燃油费，以及林女士忘记取消勾

选的36元“星选航班”服务。

可林女士从拉萨登机前，在当地机场开

了一张行程单，行程单上显示的票面金额却

是3190元（含机建燃油费）。

林女士咨询西藏航空工作人员时得知，

根据航空公司系统显示，她的订购机票金额

确实为3190元，因此航空公司只能出具与系

统显示金额一样的行程单。也就是说，除开

36 元的其它服务，林女士的这张机票，支付

价格比行程单价格多出了198元。

这198元去哪了？钱江晚报记者拨打去

哪儿网客服咨询林女士机票差额的问题，客

服表示，由于去哪儿网代理的出票渠道不同，

可能会导致行程单价格与支付价格不符的情

况。“可能是我们的代理商当时按照 3338 元

的票面价格收取了消费者的费用后，在出票

时，票面价格又下调了，所以导致行程单价格

不足额，差价198元。”

那多收的差额怎么办？这位客服表示，

去哪儿网可以提供与支付金额票面价一样的

发票，或者可以提供 198 元的差额发票。记

者询问是否可以退款，客服表示要跟航空公

司核实。

“我们的代理出票，有的时候会多收钱，

有的时候会少收钱。”客服说。记者询问是否

该订单多收了钱，客服表示：“对的。”

“在机场开的行程单会导致发票不足额，

但是如果在我们这里开，我们可以给您开足

额发票。如果消费者发现是少额，肯定会有

人打电话来索要的。”该客服表示。

那么如果消费者没有索要发票，或是没

发现有差额存在，这笔钱是否就不退还了？

针对这一问题，该客服没有回答，而后挂断了

记者的电话。

消费者不打行程单和发票
被多收了也不一定知情

第二天，去哪儿网客服又致电林女士表

示，平台已核实过问题，差价的造成是平台和

出票方的责任。“我们平台上每天产生大量的

订单，每个订单都需要人工去核实排查是否

存在问题。对于这次差价，我们人工没有核

实到位，很抱歉。”

林女士告诉记者，截至发稿前，去哪儿网

已将198元差价退还。

国内知名大数据研究公司 QuestMo-

bile于2016年发布的在线旅游数据显示，去

哪儿网移动端基本用户数为 4507 万。作为

国内几大旅游出行网站之一，去哪儿网拥有

海量用户，每天订单量更是不计其数。

记者调查了解到，除非有报销需求，大多

数消费者都不会索要发票或行程单，这样一

来，即使真的被多收了差价，消费者也无从得

知，更谈不上维权。另外，如果大量的订单都

靠人工来核查的话，是否容易出现纰漏？

本报记者对此将持续关注。

本报讯 今年夏天，富春江（芦茨）乡村慢

生活体验区的热度高涨，一幢幢民房依山面

水，门口还有一个个诗意的店名，这就是芦茨

湾的民宿一条街。

来自上海的李阿姨是画中阁民宿的常

客：“我们一行 14 人，还是 3 月份抢订的房间

呢！这里住宿常年价格稳定，百来块吃得蛮

好，服务也放心，明码标价。”顺着她指的方

向，扫一下墙上的二维码，顾客便可用手机进

行现场查验：民宿的证照、投诉举报、综合信

用分、游客点评以及商品和服务的价格表等

信息，一目了然。连吃的菜品有多少分量都

标得清清楚楚，比如，一碗番茄炒蛋含2个番

茄 3 个鸡蛋⋯⋯页面还能一键投诉到全国

12315投诉平台，方便消费者维权。

作为全省首个慢生活体验区，富春江（芦

茨）乡村慢生活体验区内民宿已发展到 220

余家，去年接待游客158万人次，旅游经营总

收入约 1.76 亿元，被省政府授予浙江省放心

消费示范建设样板单位。这也是桐庐县市场

监管局富春江所的工作亮点之一。

今年以来，富春江所立足食品安全监管、

消费者权益保护等职能，以智慧信用监管为

抓手，强化管理，推动芦茨村民宿产业发展。

要求全体经营者作出《八大放心承诺》，公开

承诺相关事项，并将承诺书置于店内醒目处

进行集中公示，接受社会监督。村中心还有

一块消费维权服务站指引牌，服务站可快速

处理消费纠纷，尽量让“投诉不出村”。2016

年至今，“自处率”达90%。

“一系列的探索创新也将之前隐性监督

转为显性监督。”富春江所所长陈朱传介绍，

该村将“依法、诚信、文明经营”等放心消费承

诺内容写入村规民约，并制定红黑榜公开公

示实施奖惩。

去年8月，一名女游客为避让大巴车，脚

趾被意外卷入自行车链条并生生夹断，鲜血

直流。附近党员立即联系到最近的店家，用

冰袋对伤者进行冷敷止血，并紧急联系医院，

协助办理相关就诊手续，同时指挥疏导现场

滞留车辆。由于援助及时，受伤游客得到顺

利救治，并于9月初出院。住院期间，游客还

得到了自行车提供方的2000元慰问金。

通讯员 陈朱传 本报记者 马焱

二维码一扫，民宿信息全明了
打造浙江放心消费样板单位，他们是这样做的

本报讯 昨天，阿里巴巴、新浪微博、腾

讯、字节跳动、小米、轻松筹六大互联网公司

罕见同台，并宣布“我们要联合做公益。”

“一个人做很多不是公益，很多人做一点

点，才是真正的公益。95 公益周就是希望创

造更多的公益交流机会，搭建创新公益的平

台，让公益真正成为社会公众普遍接受的新

生活方式。”阿里巴巴合伙人、阿里巴巴集团

党委书记邵晓锋表示。

2017 年 9 月 5 日，阿里巴巴联合多家公

益机构和企业，创新开启首届“95 公益周”。

今年 95 公益周，阿里巴巴正式发布了“链上

公益计划”。这是一套以区块链技术为底层

的开放平台，能够为公益组织和公益项目提

供公开透明的系统化解决方案，实现善款可

上链、过程可存证、信息可追溯、反馈可触达、

多端可参与。这套体系将对公益机构免费开

放。未来，该体系还将逐步对其她社会公益

组织、审计机构等开放。

据介绍，链上公益计划由阿里巴巴公益

和蚂蚁区块链团队联合打造。未来2～3年，

阿里巴巴计划推动平台上公益项目全部上

链。 本报记者 朱银玲

用区块链技术
阿里打造透明公益
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