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嗨，阿里

关键词

9 月的杭城，早晚已是

阵阵凉意，午后却依然闷热。

早上五点半，陆斌醒来，

轻手轻脚洗漱穿戴完毕，看

一眼还在熟睡的老婆孩子

后，悄悄关上门，骑上电瓶

车，披着朝霞，来到新市街的

店面，开始了一天的工作。

“如果有可能的话，我还

想再开一家分店，让我做的

食物能与更多的街坊邻居分

享。”陆斌说。

他说，街坊邻居就像家人一样，希望我的店能带给他们家的感觉
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开间温暖的小店
遇见温暖的吃客

陆斌今年 34 岁，身材微胖，笑起来憨厚

老实。

在新市街上，他经营着一家名为“35g烧

卖牛杂粉”的店铺。店铺不大，约莫 20 来平

方米。除了厨房操作间，前面摆着四张桌子，

有十来个餐位。店内的暖色调装修，简单明

快，让人觉得有种暖意油然而生。

菜单上十多个品种，大多是馄炖、烧卖等

轻餐饮，单价十来块。还没有到饭点，就陆续

有食客进来点餐，以馄炖、烧卖、牛杂粉为主，

“我店里卖得最好的就是这三样。”他说。

店里的墙上，贴着两排字：“开间温暖的

小店，遇见温暖的人”。为何会用这句话作为

slogan？

陆斌腼腆地笑笑，思考了一会儿：“因为

就想带给大家温暖的感觉。”

陆斌是土生土长的杭州人，从小在朝晖

小区长大，周围的街坊领居都很熟，平时有什

么事，大家也都互相照应。

2017 年，陆斌开起了这家店。平日里，

周边老顾客来这里吃饭，有时陆斌忙不过来，

顾客会帮忙搭把手，收拾桌子、碗筷。

“有时候店里阿姨有事请假，我忙不过

来，跟对面摆夜市卖发夹的一位大姐说，她就

会过来义务帮忙。”

陆斌告诉记者，有一位 80 多岁的老奶

奶，之前每天早上都会自己来店里吃东西。

前段时间，老奶奶不小心在家里摔了一跤，下

楼不方便，就叫隔壁50多岁的女邻居每天来

店里帮她打包好带回去，“她最爱吃笋尖烧卖

和小馄炖。”

陆斌说，就是这些温暖的邻居，让他产生

了开一间“温暖的店”的想法。

正聊着，周边摆夜市的一位大姐进了店

里，冲着陆斌点点头，洗个手拿杯子接了热

水，宛如自己家。角落里，一位大伯点了馄炖

和烧卖，还带了一瓶酒来自斟自酌。

想再开家分店
小额贷款帮大忙

开店之前，陆斌做了多年的厨师，对自己

的手艺很有信心。但做这一行流动性大，想

要稳定下来的陆斌，决定自己做。

新市街这家店，前期投入了约二十万。

“现在每天平均客流量能有 200 位左

右，从早上六点半开到晚上十点，营业额大

概每天 3000 块左右，在同类店铺里面算生

意不错了。”陆斌说。他正在考虑开家分

店，希望面积可以再大些，四五十平方米左

右；周边配套设施比较成熟，能够做一些炒

菜之类。

“这种餐饮店对选址要求比较高，楼上不

能有居民，还要和居民楼保持一定距离。现

在这家店是没有油烟的轻餐饮店，希望新的

分店可以做杭帮面。”

可是再开这样一家分店，对陆斌来说资

金压力不小，要靠贷款来解决。但传统的金

融机构贷款手续复杂，需要准备很多材料，陆

斌实在抽不开身。

最近，陆斌通过朋友介绍，了解到一个贷

款“神器”——网商银行贷款，只需手机点点，

随时随地都能贷款，且实时到款。

陆斌给记者演示：打开支付宝，打开“我

的”，里面有网商银行和网商贷。打开网商

贷，可以看到可贷的金额。点击借款，再选取

经营范围，确定之后输入密码，等待几分钟贷

款就会打到支付宝余额中。“平时多使用支付

宝会提高额度。”陆斌说。他打算申请 30 万

~50万的小额贷款。

这些年，移动支付正得到快速普及，陆斌

每天在对账上节省了很多时间，也不用担心

收到假钞。“虽然店里顾客以老年人居多，但

很多老人都学会移动支付了。”他说。

只要带着手机，哪怕不在店里，陆斌也能

知晓每一笔收款、什么时间段是高峰时段，后

台也能实时看到点了哪些餐品等，时间和精

力大幅节省，效率提高了许多。

◎网商银行
成立三年来，

网商银行及其前

身阿里小贷，已经

与金融机构伙伴

联手，为超过1000

万小微经营者提

供过贷款服务。

有 数 据 显

示，过去金融机

构发放一笔小微

贷款的平均人力

成本为 2000 元，

而网商银行每笔

贷款的平均运营

成本仅为2.3元，

其中 2 元是电费

和存储硬件等技

术的投入费用。

在 2018 小

微金融行业峰会

上，网商银行董

事长井贤栋曾表

示，“未来三年，

我 们 将 与 1000

家各类金融机构

一 起 ，共 同 为

3000 万 小 微 经

营者提供金融服

务。”

34岁


