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浙江新闻·城事

昨天的杭州桐庐，犹如金庸笔下的大胜关，全球

20个国家和地区的600位“英雄豪杰”齐聚一堂。

这些大咖均来自快递界或邮政系统，相会在桐庐

第三届中国（杭州）国际快递业大会。去年全球

1000 亿件快递、3000 亿美元的业务收入，就是他们

共同创造的。

桐庐昨天召开第三届国际快递业大会，快递业正在变得越来越聪明

寄件用智能小蓝桶
分拨靠5G超级机器人

快变化

本报首席记者 鲍亚飞 通讯员 钱凌芸 黄蓉萍

万国邮联咨询委员会主席，DHL亚太区副总

裁，北欧邮政、新西兰邮政的掌门人来了，当然少

不了我们熟知的“顺丰”和“三通一达”。

顺丰高级副总裁杨天平，韵达董事长兼总裁

聂腾云，圆通董事长喻渭蛟，申通董事长陈德军，

中通董事长赖梅松、常务副总裁赖建法，百世总经

理周少华，德邦物流事业部总裁唐震⋯⋯这些人

中的绝大部分都登上了2018年福布斯富豪榜，仅

这几位的上榜财富值就达到了近2000亿元。

他们执掌的企业几乎拿下了全部的国内业务

量——2019 年国内全年快递业务量预计将达

610亿件，占全球快递量一半以上。

从桐庐村民到快递大佬

快递小哥的装备，一直是快递大会的

亮点。第三届快递业大会又带来哪些新东

西？

大会期间，圆通的国家工程实验室，韵

达的无人机、无人车，中通的小蓝桶，申通

的智能语音机器人，顺丰的慧眼神瞳⋯⋯

都进行了现场展示。

在“物流装备与人工智能”主题活动

中，科大讯飞股份有限公司副总裁冯祥、快

仓智能科技有限公司CEO杨威、商汤集团

副总裁柳钢等大咖纷纷亮出自家绝活。

更多黑科技也可能马上来到我们身

边，比如“智能小蓝桶”。

“形状类似于以前的邮筒，但功能要强

大得多。”中通快递技术人员介绍。

通过手机扫码就能实现快递投送——

在这个蓝桶里就能打印有关寄件的所有单

据，也能在手机上下单，按照要求贴好标签

后将快件放入蓝桶即可——这样，寄件人

不再需要预约快递小哥上门。

以往依靠眼力分拨包裹的工作，如今

正交由机器人操作。去年，圆通速递与菜

鸟联手在圆通杭州转运中心打造了超级机

器人分拨中心，高峰期一天可分拣50万件

快递，大大减轻了快递小哥工作压力。

随着 5G 时代的到来，圆通、菜鸟、中

国联通三方计划将这一分拨中心升级为

5G超级机器人分拨中心，这将是国内首个

5G超级机器人分拨中心。

除了圆通快递，申通、中通、韵达也都

在加大研发投入，向科技要生产力。

以申通的快递绿色包装试点工作为

例，2018年可循环利用环保芯片编织袋使

用率已从 40%提升到 80%。2018 年使用

量超过 300 万只，节省一次性中转袋 1 亿

只。在内置芯片的帮助下，还可实现定位

追踪、自动分拣等。

今年 5 月，中通率先成为国内首个单

月业务量超过10亿件的快递企业。

紧接着又推出了“星联时效件”，具有

高辨识度、高品质服务、全链路跟踪等特

点。

寄快递用“小蓝桶”
分拨有超级机器人

赖梅松是中通快递董事长，他在接受钱报记

者采访时说，中通快递创始之初的条件非常艰苦，

市场也远不如现在这般好，快递员说起来是一个

新职业，实际上连“身份”都没有，“不就是一辆自

行车嘛，走街串巷，最辛苦的活。”

新邮政法出台后，民营快递合法化。国内快

递业发展“今非昔比”——中通快递从最先的一两

个网店发展到旗下 30 万快递小哥、3 万个网点，

网络通达国内 98%以上的区县和 89%以上的乡

镇。“自行车送货的时代已经走远，智能货车、飞机

已经成为运输主流。”赖梅松说。

从自行车到智能货车、飞机从自行车到智能货车、飞机

快递业内，变化快得让人目不暇接。

今年 8 月 12 日，韵达快递利用无人机送件正

式在桐庐分水启动——他们提前设计飞行线路，

用 10 分钟时间完成了约 40分钟车程的投递过程

——这个村庄异常偏远，环境良好，村里有山货有

农庄，平均每天快递约有五六件。

“四旋翼，时速90公里，满载可飞半小时。”韵

达快递相关技术人员介绍，偏远地域的送件成本

非常高、通行危险系数高、效率低下，无人机送件

应运而生。为此韵达快递专门研发了“无人机调

度系统”，设定完成后无人机能按照线路飞行和降

落，后台也能实时监控无人机位置。“取件完成关

闭‘行李箱’后，后台就会响应，无人机就能按指令

自动返航。”工作人员说。

从快递小哥到无人机送件

黑科技
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快递业务

量显著增长

2018 年 全

省快递业务量突破 100

亿件大关。

今年上半年，全省

快递业务量、业务收入

同比分别增长 32.1%、

15.4%。

网络覆盖面不断拓展

区域性快递分拨中

心达 35 个以上，智能投

递终端 1.91 万个，省级

支持建设的跨境电商海

外仓50多个。

快递企业实力

快速增强

全 省 快

递 业 从 业 人

员近 30 万人，

快 递 服 务 法

人企业及其分支机构近

1万家。

全省快递乡镇网点

覆盖率达100%。

绿色安全发展扎实推进

主要快递企业电子

面单使用率达99%。


