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网友“闻小闻”咨询：滨江的彩虹城农

贸市场何时开？今年初，永辉超市撤出公

建中心，当时说这里会开农贸市场满足附

近居民的生活需求。现在半年过去了，没

有任何动静，农贸市场什么时候开？

帮帮团记者陈伟利：向浦沿街道打探

消息，街道区域发展办公室主任说：“9 月

10日上午彩虹城农贸市场已开标。”

根据招标文件，彩虹城农贸市场位于

滨盛路东信大道口的公建中心，上下两层

约2700平方米。

服务范围和标准是：确保农贸市场管

理水平达到四星级农贸市场，保证纯生鲜

经营区域面积不少于农贸市场面积的

70%。也就是说，彩虹城农贸市场的标准

不低，接近四星农贸市场标准起步。目前

滨江只有江南豪园一家四星级农贸市场。

经专家评审，产生了第一中标候选人

和第二中标候选人，经公示后确定最终中

标者。

牵头农贸市场的是浦沿街道区域发展

办公室，办公室主任说：“我们知道这个农

贸市场的关注度非常高，是一个民生项目，

所以接手后马不停蹄地在开展各项工作。”

“前期永辉超市撤出花费不少时间，我

们是 8 月 5 日收到这块场地的钥匙。由于

之前做了充分准备，8 月 12 日我们就发布

了彩虹城农贸市场经营权招标项目信息，

报名截至8月20日，9月10日开标。”

等中标者确定后，中标公司将对农贸

市场进行布局装修，这需要花费几个月时

间。“争取 12 月底前开张。”主任说，“我们

希望把农贸市场办成最大程度接近居民需

求，不失人间烟火气，又不失水准。”

彩虹城农贸市场
何时开张
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钱江晚报·小时新闻帮帮团收到了

一份特殊的寻人求助。

63岁的梁先生：我想找一个过去的

朋友，他叫刘加松。退休后原先的手机

丢失，我和老朋友失联已十年。

年轻时，我患上了神经性耳聋，此后

转到杭州水晶大厦养猪。当时，刘加松

在食堂烧菜，是个热心肠，但凡我有不明

白的，他总是耐心地用笔一字一句写下

来。连我每天的午饭都是他免费提供

的。我只打听到他住在朝晖小区。

帮帮团记者张蓉：据梁先生提供的

线索联系了所属街道及派出所。遗憾的

是，对方已经去世。

当钱报记者将这个消息转达给梁先

生时，他很意外，“想不到你们这么快就

找到了，想不到他会走得那么早。”虽然

结果令人悲伤，但钱报记者帮助梁先生

联系上了刘加松的哥哥，也了却了他的

一个心愿。

我想找
失联十年的老朋友11

这两个路口的遮阳棚
为什么一直没装22

大学毕业证不见了
能补办吗3
网友“小美妈”发帖：求助求助，我的

大学毕业证不见了，想哭，这可怎么办

呀？能补办吗？

帮帮团记者兰杨萍：很抱歉，不能

补。提醒一下，毕业证、学位证等要复印

两份收好，最好扫描电子版保存，四年青

春换来的证书，弄丢了是不能补办的。

不过万一丢失，学生本人可以向原毕业

学校申请，学校查实后，出具相应的“学

历证明书”。证明书与原学历证书具有

同等效力。

网友“风云”发帖：杭州竞舟路与文

二西路交叉口、与文三西路交叉口，遮阳

棚一直没装，为什么？

帮帮团记者孙晶晶：联系了杭州市

城管局市容环境卫生保障中心，对方表

示竞舟路文三西路口已设置 3 个遮阳

棚，西北角未设置。原因是这个口子宽

度不够，无法设置遮阳棚。

竞舟路文二西路口已设置 3 个遮阳

棚，东南角未设置。原因是之前台风导

致遮阳棚损坏严重；同时这个口子呈较

明显的喇叭口状，影响右转非机动车通

行，投诉较多，因此暂未设置。

要帮忙
扫这里

杭州 70 岁陈阿姨：国庆长假，不少人定

好了出游行程，也想出趟门，看看祖国大好河

山。但是我听人说 70 岁以上老人坐飞机蛮

麻烦的，有特殊规定，自由行跟团游，能不能

都帮忙打听下到底是怎样的？

帮帮团记者孙燕、黄伟芬：陈阿姨想去北

京。杭州萧山国际机场工作人员说，从机场的

角度来说，70岁（含）以上，身体没有问题的，

可以坐飞机。如果是身体不适的老人，每家航

空公司的规定稍有不同，可以在购票时根据自

己的情况提出帮助。老人如果独自出行，需要

帮助的话，可以拨打杭州机场客服电话96299

预约，空港百灵会全程协助老人乘机。

●航空公司

海南航空：只要身体健康、适宜乘机的就

可以乘机。如果老人是单独乘机的，需要老

人的送机人员帮助填写《特殊旅客服务需求

单 B 类》，公司将提供无陪服务，协助乘机。

如老人没有在购票时申请无陪服务，到达机

场后且至少在航班规定离站时间 60 分钟前，

可在机场值机柜台提出办理无陪服务申请，

同时，可在航班起飞前 24 小时以外通过海航

APP/微信端在线申请服务（支持部分航线）。

春秋航空：高龄旅客订票时会有提醒，注

意身体健康，最好有同行旅客等等。如果是去

春秋旅行社订飞机票，也没有年龄方面的限制。

另外，从中国国际航空公司、中国南方航

空公司、中国东方航空公司等的表述来看，对

70 岁（含）以上老人乘坐飞机并没有特殊的

规定，有的可能会在办理值机时，看一下老人

的状态，不是很好的话，会建议签免责声明，

或者要求有同行陪伴人员。

●旅行社

旅行社收客情况比较复杂，即便是同一

家旅行社，不同的线路收客时，对其年龄、身

体状况有不同要求。

比如，70 岁（含）以上老人出国游，身体

健康走欧洲、美国、日本线基本没什么问题，

有的旅行社可能要求提供体检报告；国内线

的话，70 岁（含）以上老人，玩西藏这类高原

线路可能会被拒绝，但是普通的一些线路是

没有问题的。

崔文是浙江省中旅东南亚板块的负责

人，他建议：“75 岁以上老人出行最好结伴，

要是超过80岁，需要有直系亲属陪同。”

陈震威是欧美澳非板块的负责人，他说：

“老年人市场还是比较大的，淡季的时候占了

比较大的比重。尤其是浙江这边游客素质、

经济条件都不错，报名长线（欧美澳非）的人

比较多，主要是六十多岁为主，年纪再大一点

也有，出行的话会有家属陪同。”陈震威说旅

行是锦上添花的事，“只要符合入境国家的签

证要求，比如 70 周岁以上的老人需要提供三

甲医院的体检报告。”

今年我70岁
坐飞机出去玩
有特殊规定吗

农贸市场的招牌已挂上去了。
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