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“在寝室楼下听到有人在读英语，很标准，我心想谁暑假

还这么勤奋呀，真棒！走到门口发现是宿管阿姨，大吃一惊。”

几天前，浙大的学生小林发了这么一条朋友圈，她发现浙

大紫金港校区青溪女生宿舍的宿管阿姨居然是一位深藏不露

的“扫地僧”。

小林好奇地问这位阿姨为什么要读英语，这位今年年初

刚入职的宿管郭红萍笑着说：“我现在快把我在国外做翻译的

英语基础忘光了，没事还是要复习一下。”

浙大有位“宝藏”宿管阿姨
会英文、阿拉伯文，做过翻译
她常用英文出黑板报打招呼，学生大呼“想和阿姨一起学”
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通讯员 方诗琪 邱伊娜 本报首席记者 王湛

为了女儿来浙大
却成了同学眼中的“宝藏”

今年 48 岁的郭红萍是今年春节刚入职

的新宿管。去年 9 月，郭红萍的女儿考入浙

大，原本在家全职照顾女儿的郭红萍突然闲

了下来。

“刚开始我每周都会从诸暨坐高铁来杭

州看女儿，次数多了也很麻烦，我就想不如来

浙大应聘宿管。”郭红萍说，于是今年春节，女

儿前脚回校，她后脚就跟着入职了。

郭阿姨是个爱美的人。不仅衣服、发型

大方得体，连手机壳上都挂着精致的珠翠链

子，少女心十足。郭阿姨想来浙大做宿管最

初遭到了先生的反对，女儿也被蒙在鼓里。但

郭红萍宽慰先生，这样不仅能照顾女儿，而且

每周一天半的假期仍然能回到诸暨家中，况且

自己天生是闲不下来的性子。

虽然郭阿姨离女儿更近了，工作的寝室

楼与女儿的住处相隔不到两百米，但她的生活

反而没有像以前一样绕着女儿转。“来了之后

才发现女儿比我想象中独立多了。她总是说

‘妈妈你要相信我，我已经有能力照顾好自己

了。’我提出帮她洗衣服，她也说不用啦。反而

是我真正喜欢上了宿管这份工作。”郭红萍爽

朗地笑起来，“现在做好同学们的‘郭阿姨’，比

做女儿的妈妈还要重要，女儿嘛，隔两周见面

聊聊天，空的时候帮她晒晒被子就可以咯。”

对于妈妈的新身份，女儿也很支持，还一

本正经地表扬了郭红萍：“妈妈不错哦，要继

续保持，为社会做出贡献。”

更让郭红萍感到充实的是，浙大的学习

氛围让她重新捡起了英语学习。

曾在中东做翻译
在浙大做宿管重拾英语

原来，郭红萍20年前曾在中东的诺基亚

分公司工作，先后被派任过迪拜、科威特城、

德黑兰等城市，在手机维修科为客户进行业

务翻译。除了英语外，当时她还自学了阿拉

伯语，三年下来，和当地及欧美的客户沟通完

全不在话下。

工作能力如此优秀，想必她一定有极高

的学历？其实不然，郭红萍仅有高中文凭，最

初只是打算在中东做一些小商品生意。但在

诺基亚为期两周的门店考核期中，郭红萍凭着

高中积累的英语口语基础和热情外向的性格，

从5名同期实习生中脱颖而出，成功转正。

由于业务范围独特，在维修科进行翻译

需要接触大量的术语，于是她找到部门中的

维修技师帮忙，把所有专业词汇都记录在笔

记本上，做成 30 多页的中英对照表，还自己

标注上音标，每天读背。

2000 年，郭红萍的女儿出生了，为了更

好地陪伴、教育孩子，她毅然放弃了这份令人

艳羡的工作，选择回国。

之前操心家庭的郭红萍没有太多空余时

间，英语渐渐荒废了。“做宿管以后，经常听到

学生在走廊上读英语，我都会忍不住过去看

看。”于是她又重新开始练习英语。

用英文出板报
还收了几个“徒弟”

郭红萍在手机上下载了学英语的APP，只

要平时一有空，她就会打开手机，像小学生一样

端坐在桌前，听读英语文章或对白，“一般是早

上和午后的时候练习，因为那时学生比较少，我

也没那么忙，另外就要等下班后回宿舍了。”

在练习的时候，为了不打扰学生们休息，

她会尽量把音量调小，轻声地念。郭红萍觉

得，每晚睡前听几段英语，睡觉都能更香甜些。

在郭阿姨的学习记录里，不仅有问路、点

菜等日常对话，还有《简·爱》《泰坦尼克号》等

经典作品的选读。她最喜欢读的是《泰坦尼

克号》里的台词，“我年轻的时候就可爱这部

电影了，翻来覆去看了很多次，现在都可以不

看中文字幕咯！”

手机上的英文 APP 还会为郭阿姨匹配

真人进行对话练习，并根据她的朗读来打分，

我们看到历史成绩都是八九十的高分。实际

上，很多浙大学生的普遍水平也只有八十几

分，要想超过九十分，可得下一番功夫，难怪

常有学生说“想和阿姨一起学英语”。

郭红萍最喜欢用英语和学生们打招呼，

渐渐地，宿舍里的同学也知道了有这么一位

会英语的郭阿姨，一见到她就自动切换成英

语模式。

除了自己学习，她还鼓励身边的同事一

起进步，值班员肖阿姨就是郭红萍的“学生”之

一。“我给她抄了一份常用词汇和对话表，让她

每天拿着本子练习，有发音不对的地方我再纠

正。现在肖阿姨已经可以基本地对话咯。”

郭红萍也一直鼓励她，每天都认真听肖

阿姨读单词。同事们都说，“小郭老师”可以

开个宿管英语培训班，一定火爆。

今年 4 月，郭红萍在紫金港校区翠柏寝

室楼绘制了一幅全英文板报，其中还摘录了

许渊冲翻译的古诗《清明》，学生们经过都会

驻足欣赏，还有留学生向郭阿姨竖起大拇指。

傅浩东：也只有浙大这样具有优良学风

的学校，才有让每一个人都能专注学习、终身

学习的环境！校园就是课堂，这才是包容性

大学建设的最高目标！

燕麦七分甜：郭阿姨真的很厉害！自学

英语和阿拉伯语，英文歌唱得好听，工作也认

真负责，向阿姨学习！

cmd：高手在宿管阿姨中。

yiming：太强了！浙大真是藏龙卧虎！

UW：英文歌唱得超好的神仙阿姨！
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