
大数据等金融科技护航
刷脸即自动识别可贷款金额

今年，不少银行都推出了刷脸贷款的黑

科技产品。记者在杭城四季青逛了逛，不少

老板都率先吃起了螃蟹。上述老板娘王阿姨

就是其中一位，她办理的是农行的刷脸e贷。

记者找到她的时候，她正在向隔壁的老

板演示刷脸贷款的流程：只需打开“浙江农行

微银行”公众号，选择“微网贷”页面，点击“我

要贷款”，输入身份证信息后系统自动进行人

脸识别。识别通过后，王阿姨选择了“个人生

产经营贷款”，并输入了自身的房产信息。“你

看，我一输入地址，系统就自动告诉我可以贷

款多少金额，多方便。”王阿姨笑盈盈地说，

“接下来我还可以把我的身份证和房产证拍

照上传，同时选择离我最近的网点，这样银行

的客户经理就会很快与我联系了。”

随后，记者联系农行杭州分行客户经理

进行了核实，对方表示单笔最高可贷1000万

元的刷脸e贷确实已于近日正式推行。“客户

在线申请贷款后，我们会 2 小时内与客户取

得联系，并落实专人上门进行实地调查，在调

查环节一并完成客户资料原件搜集、合同面

签等工作，客户只要耐心等待贷款审批通过，

就可到房管局办理抵押登记了。”

据了解，抵押登记结束后，根据贷款支付

监管要求，资金可自动发放到客户指定的收

款对象账户内，或由客户通过手机银行自主

支付，且客户通过手机银行可随时查看贷款

额度、提前还款等操作。

农行省分行个人信贷部客户经理告诉记

者，近期刚刚推出的“刷脸e贷”，是在浙江省

“最多跑一次”改革的大背景下应运而生的贷

款新路径，农行浙江省分行通过互联网思维、

融入大数据应用、人脸识别技术和房产在线

评估等科技手段，将贷款申请业务从线下向

线上迁移，真正解决了客户跑银行的繁琐之

处，它极大程度节约了客户的时间。

双11前多家电商已申请
单笔最高可贷1000万元

昨天，在杭州下沙做农产品电商的刘先

生也申请了农行刷脸e贷。已开天猫店多年

的刘先生告诉记者，农行利率低、服务好，电

商事业起步就是从农行贷款，每到双 11 备

货，都会选择农行贷款，今年得知农行有更加

快捷方便的刷脸 e 贷，就在线申请了 100 万

元贷款。

据农行浙江省分行个人信贷部客户经理

介绍，此次刷脸e贷共推出了个人经营、个人

消费、房屋装修和小微企业经营四项业务，客

户可根据自身需求进行选择，同时对于有多

套房产的客户还可申请多项资产一并抵押提

高贷款额度，其中单笔最高可贷 1000 万元。

在贷款利率方面，个体工商户和小微企业主

还可享受普惠利率，同时实行免评估费、免抵

押费等优惠政策，真正帮助这部分群体轻松

获贷、助力实体经济。在贷款方式上，客户可

选择办理自助循环业务，实现贷款资金的灵

活使用。据悉，双 11 临近，已有不少像刘先

生这样的电商商家申请了刷脸e贷。

据了解，下阶段，农行浙江省分行还将进

一步优化刷脸 e 贷的各项功能，进一步提高

贷款效率，真正实现贷款的线上化。

除了“刷脸贷款”，在支付宝、微信和银联

三个巨头的推动下，“刷脸支付”也早已开始布

局。“能贷款，能取款，还能支付，这张脸的功能

真是越来越强大了。”一位受访市民调侃道。

不用掏手机也不用扫码枪
用过的商家和消费者都说好

“现在刷脸付的人还挺多的，如果你用刷

脸付，还可以有优惠。”在杭州一家面包店里，店

员告诉记者，虽然更多人使用的是扫码支付的

方式，但刷脸支付的消费者正呈现逐渐上涨的

趋势。“你只要在支付宝开通刷脸功能，站在这

里，就能完成支付了。”店员熟练地解释。

和移动支付率先在杭州发轫一样，悄然

间，杭州的商店里又加装了刷脸付的机器。

“我们其实还挺欢迎刷脸付的，因为原先扫码

的话，我们还要使用扫码枪，但是现在消费者

不用掏出手机，我们也不用拿扫码枪，脸对着

机器就能完成付款，在消费高峰期，效率会提

高很多。”一位商家告诉记者。

有数据显示，一台刷脸机的工作量相当

于3个收银员，如果有10名消费者同时结账，

传统模式用时为56秒，而刷脸只需要10秒。

记者随机采访了几位使用刷脸付的消费

者，大都为 90 后年轻人，“很方便，不用掏手

机”。“有优惠，觉得划算”。这是不少人给出的

体验反馈。而对于仍使用扫码支付的消费者

而言，“怕不安全”则是他们不使用的主要原因。

仿佛还是不久前，扫码支付在杭州的大

街小巷生根，成为了一个城市令人艳羡的标

签，而今，刷脸支付又悄然潜入了杭州城的结

账柜台，可以预见，不久的将来，这又将成为

一张新的金名片。

抢占刷脸支付市场
银联、支付宝、微信三足鼎立

“他们来给我们装的机器，如果消费者使

用的话，消费者有红包，我们也有奖励的。”一位

商家告诉记者。补贴，向来是互联网企业抢占

支付市场中的制胜法宝，谁给的红包大，消费

者就用谁，谁给的补贴大，就装谁家的机器。

针对刷脸支付，最先铺开市场的仍然是支

付宝和微信两大平台。今年上半年，这两个平

台分别推出了蜻蜓2.0和青蛙Pro这两款刷脸

支付产品，火药味从名字里就可见一斑。而就

在刚刚结束的乌镇互联网大会上，银联携手60

多家银行宣布“刷脸付”产品正式落地，这名字

大有一统支付市场的味道。相比于微信、支付

宝的刷脸付，银联针对刷脸付广为诟病的安全

问题，又加了一道“支付口令”，虽然在一定程度

上牺牲了用户体验，但双重验证给安全性加了

一道防护衣。

在“烧钱抢市场”的道路上，支付宝率先扛

起了大旗，它宣布拿出30亿元补贴刷脸支付市

场，而在今年9月，补贴政策又变成了“无上限”，

每年补贴不低于300亿元。另一方面，微信也

阔气表示，将为微信刷脸支付补贴100亿元。

数据显示，目前支付宝与微信的刷脸支付设

备落地体量为10万台左右，云闪付也已在广州、

杭州等七个城市陆续上线了“刷脸付”，银联方面

表示，由于目前还是试点状态，普及度还不高。

面对刷脸金融，各家金融机构几乎都站在

了同一条起跑线上，放眼望去，目前市场还处

于相对空白阶段，随着补贴和竞争的加剧，未

来的金融市场将更加便利。

刷脸金融来了，你的脸就是你的钱，单笔最高可贷1000万元

今年双十一备货 老板们“靠脸”贷款

“没想到我的脸这么值钱！”近日，杭州四季青的一位老板

娘打趣地告诉记者，“我前段时间在农行办理了刷脸 e 贷，办

理了500万元的贷款，非常快。”

近期，有关“刷脸”的消息真不少，支付宝、微信先后升级

了旗下刷脸支付产品，银联又在互联网大会落地了“刷脸付”

产品，早在去年，就有银行推出了刷脸取款的科技。

“你的脸就是你的钱。”网友的总结十分精妙。在刷脸的

时代里，银联、支付宝、微信⋯⋯各大金融机构和支付平台又

弥漫起硝烟，“刷脸金融”已悄悄开始改变每一位杭城市民的

金融生活。
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